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EDITORIAL

Liebe Leser®innen!

Da sein in besonderen Zeiten. Das beschreibt das Erleben
unserer Berater*innen und Telefonseelsorgertinnen im letz-
ten Jahr sehr treffend. Wir waren da, auch wenn vieles
andere geschlossen hatte. Von den verschiedenen Erfah-
rungen lesen Sie in den Texten der Abteilungen.

Die TelefonSeelsorge war mit bekannten und neuen Themen
beschiftigt. Daneben ist die Nachfrage nach Online-Ange-
boten praktisch explodiert. Das Team der PIBS wirft einen
Blick auf die Herausforderungen bei der Gestaltung von
schulischen Ubergingen in der Pandemie. Die Teams des
ebz in Ramersdorf waren in Prisenz da, trotz der Baustel-
len und Umziige und so zieht die Erzichungsberatung in
Ramersdorf eine interessante Parallele zur Neuen Autori-
tat nach Haim Omer. In den Supervisionen der Pastoral-
psychologie wurden die verschiedenen Druck-Facetten der
Supervisand‘innen identifiziert und durch die Kraft innerer
Bilder bewdltigt. Einen Einblick auf die Auswirkungen der
Pandemic auf Paare und Schwangere bekommen Sie in den
Artikeln der Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebens-
beratung sowie der Schwangerschaftsberatung. Schliefi-
lich kiinnen Sie von unseren Gehdrlosen lernen: Anhand
konkreter Beispiele wird beschrieben, welche besondere
Herausforderung die Pandemie fiir die Gehdrlosen darstelit
und wie die Gesellschaft von dem Umgang mit diesen He-
rausforderungen profitieren kann. So erfahren Sie mehr
tiber den Begriff Deaf Gain. AbschlieBend kinnen Sie noch
einen Einblick in das Erleben mit digitalen Beratungsformen
einer Beraterin aus der Erziehungsberatung bekommen.

Im zweiten Teil wird an den Zahlen sichtbar, wie viele Men-
schen wir erreichen konnten und mit welchen Themen sie
Zu uns kamen. Die Kreativitdt und Flexibilitdt aller Mit-

arbeitenden im ebz hat deutlich dazu beigetragen, dass
Menschen in Not, wihrend aller Lockdown-Phasen des
Jahres 2020 bei uns Ansprechpartner*innen gefunden und
Unterstiitzung erlebt haben,

Wir danken den Berater*innen und den Verwaltungskrif-
ten fiir die Flexibilitdt, das Engagement und Tir ibr verliss-
liches Da sein in diesen besonderen Zeiten,

Danken michten wir auch im Mamen aller Abteilungslei-
tungen allen Zuschussgebern fir ihre finanzielle und fach-
liche Unterstiitzung. Gerade in Corona-Zeiten wissen wir
die Verldsslichkeit der Geldgeber sehr zu schitzen, Inshe-
sondere danken wir den Vereinsmitgliedern, dem Freundes-
kreis des ebe, der Stiftung Telefonseelsorge und dem For-
derverein der Telefonseelsorge sowie allen Spendertinnen
fiir ihre Zuwendungen, ihr Engagement und ihre Verbin-
dung zum ebz!

Ein besonderer Dank gilt auch den verschiedenen kirch-
lichen, gesellschafltlichen und politischen Kooperations-
partner*innen, die wichtige Multiplikator®innen unserer
Arbeit sind und immer wieder unsere Angebote empfehlen.

Danke lhnen allen, dass Sie dem ebz verbunden bleiben!

Wir wiinschen Ihnen viel SpalB bei der Lektire des Jahres-
berichtes!

@ it V.Nu./—

Christine le Coutre und Dr. Bernhard Barnikol-Oettler

Vorstand
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DA SEIN... IN BESONDEREN ZEITEN

Nie war sie so wertvoll wie heute:

TelefonSeelsorge in pandemischen Zeiten

«Was brauchen wir zum Leben?” Diese Fragen hétten wohl
die mesten Menschen vor dem Marz 2020 noch etwas an-
ders beantwortel als sie es heute tun wirden. Die Not, in
welche die Menschheit ein von Tieren auf Menschen iiber-
tragbarer Virus gebracht hat, hat Werte, Prioritdten und
Relevanzen verdndert. In Zeiten der Mot werden sich Men-
schen bewusst, was wirklich Mot-wendig ist im Leben.

Als notwendig, ja systemrelevant, hat sich diesen Monaten
die TelefonSeelsorge erwiesen. Wihrend in Gemeinden und
Beratungssiellen Gespriche von Angesichl zu Angesicht
von einem auf den anderen Tag eingestellt bzw. miihsam
auf Telefon oder Onlineformate umgestellt werden muss-
ten, war die TelefonSeelsorge sofort zur Stelle. Seit 1956,
dem Griindungsjahr der ersten TelefonSeelsorge-Stelle in
Berlin, haben die Seelsorgetelefone noch nie so intensiv
geliutet wie seit Marz 2020. Die Ehrenamtlichen der Tele-
fonSeelsorge des ebz selbst waren ¢, die darauf driingten,
wihrend der Ausgangsbeschrankungen der ersten ,Welle®
tagsiiber die Schichten doppelt zu besetzen. Sie bekamen
einen ,Passierschein”™ ausgestellt, mit dem sie auch wih-
rend der Ausgangsbeschrinkungen zu ihrem Dienst kom-
men konnten. Er wurde sogar als Parkschein fiir unentgelt-
liches Parken in der Landwehrstrafle akzeptiert,

Statt der normalerweise circa 50 Gespriche konnten so
taglich rund 70 gefithrt werden. Bundesweit gingen die
tiber 7.000 Ehrenamtlichen der 105 TelefonSeelsorge-Stel-
len im April 2020 14%, im November 2020 15% ofter ans
lutende Telefon als im Vorjahreszeitraum. An Ostern 2020
riefen Y4 mehr Menschen als sonst die beiden Nummern
0B00-1110111 und 0BOO-1110222 an. Im Jahresdurchschnift
wurden bundesweit 5% mehr Telefongespriiche gefiihrt als
im Varjahr.

Online-Beratung boomt

Regelrecht explodiert ist die Online-Seelsorge. Schon in
den Jahren zuvor hatten sich Chat und Mail als die Kom-
munikationswege abgezeichnet, die vor allem von Men-
schen zwischen 20 und 40 lahren genutzt werden, um sich
menschliche Nihe, Trost, Unterstiitzung und akute Hilfe-
stellung zu holen. Aufgrund der Ausgangsbeschrinkungen,
des Gesundheitsschutzes und der Sicherstellung des An-
gebots wurde Ehrenamtlichen erstmals erlaubt, Chats van
tuhause aus zu fiihren - unter strenger Beachtung des
Datenschutzes und der eigenen Psychohygiene. Dadurch
verdoppelte sich die Zahl der Chats der TelefonSeelsorge im
ebz auf 1364, Auch die schon immer von zuhause aus ar-
beitenden Ehrenamtlichen der Mailseelsorge erhdhten die
Zahl der beantworteten Mails um 509 auf 754. Bundesweit
wurden fast 45000 Mails und 34.000 Chats verfasst - 40%
mehr als im Vorjahr!

Einsamkeit, Depressionen und Konflikte

Miitter, die Homeschooling und Homeoffice alleine be-
wiiltigen mussten; Selbststindige, die um ihre Existenz
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bangten; Singles, die ihre Freunde nicht mehr treffen konn-
ten; chronisch Kranke, deren Anlaufstellen geschiossen wa-
ren: Corona prigte auch die Gespriachsinhalte. Zu Beginn
der Pandemie war das Thema Corona selbst in rund 40% al-
ler Gespriiche, ob per Telefon oder online, prisent. Im Laufe
der Zeit wurden, noch mehr als bisher schon, Einsamkeit
(27%), depressive Stimmungen [30%) und Beziehungsfra-
gen rund um Partnerschaft, Familie und Alltag (32%) die
bestimmenden Themen.

Manche regelmiiBig Anrufende zeigten auch Zeichen von
Erleichterung. Wer sich bisher als AuBenseiter erlebt hat-
te, weil er unter der Angst litt, aus dem Haus zu gehen,
Menschen zu treffen oder von ihnen beriihrt zu werden,
fand sich nun in emer Welt wieder, in der sein Verhalten
zur empfohlenen Norm geworden war. Er durfte nun dazu
stehen und brauchte sich nicht mehr stindig mit den Er-
folgreichen und Aktiven zu vergleichen. Wer bisher mit sei-
ner Einsamkeit zu kiimpfen hatte, sah sich nun als Teil einer
groben Gemeinschaft von ebenso Einsamen.




Doch fiir die iiberwiegende Mehrheit der Anrufenden be-
wirkte Corona eine Verschlimmerung der schon vorher be-
stehenden Probleme und Belastungen, sowohl kirperlich
als auch psychisch.

Gesellschaftliche Wertschitzung

Wie kaum zuvor in ihrer Geschichte wurde die TelefonSeel-
sorge nun Gffentlich wahrgenommen. Als Einrichtung, die
sehr schnell und sehr direkt Kontakt mit Betroffenen hat,
wurde sie interessant fiir die aktuelle Berichterstattung.
Anfragen nach Stellungnahmen oder Interviews hiuften
sich, es kam zu Live-Auftritten in Rundfunk- und Fernseh-
sendungen, zu etlichen Interviews und Berichten.

Viele Menschen, die in beratenden Berufen tétig sind, aber
ihre Arbeit gerade nicht ausiiben konnten, boten sich an,
bei der TelefonSeelsorge auszuhelfen,

Auch die Politik interessierte sich dafiir, mit welchen Nidten
sich die Menschen an die Seelsorge wandten. Zu Beginn der
Pandemie sagte Bundesfamilienministerin Giffey weitere

=

A SEIN... IN BESONDEREN ZEITEN

Unterstiitzung fir die TelefonSeelsorge zu. Von Seiten ein-
zelner Behdrden wurde offiziell die Systemrelevanz dieser
Arbeit festgestellt. Selbst Bundesprisident Frank-Walter
Steinmeier lieB sich, zunidchst telefonisch und spater noch
cinmal per Videoschalte, ausfiihrlich die Erfahrungen der
TelefonSeelsorge berichten, Er bedankte sich ausdriicklich
bei den Ehrenamtlichen fiir ihr grofies Engagement und be-
tonte die Wichtigkeit dieser Arbeit fiir unsere Gesellschaft,
gerade in Notzeiten wie dieser,

Gemeinschaft digital

Um die manchmal belastenden Begegnungen zu verar-
beiten, stehen die 105 Ehrenamtlichen der Evangelischen
TelefonSeelsorge im ebz in Miinchen in engem Kontakt
zucinander. Sie treffen sich monatlich in festen Gruppen,
unterstiitzen sich in Intervisionen und werden von Super-
visor'innen begleitet. Sich nun nicht mehr vor Ort treffen
zu kinnen, war ein groBer Einschnitt und eine Herausfor-
derung. Vor allem zur Risikogruppe gehirende Ehrenamt-
liche begriiBten deshalb die Miglichkeit, sich per Video-
konferenz von zuhause aus treffen zu kinnen. Erstaunlich
schnell entdeckten auch zundchst skeptische Telefonseel-
sorgertinnen die Moglichkeiten, welche dieses Medium
auch fiir Supervisionen und Fortbildungen bietet.

Danke schin!

Je ldnger sich die Einschrinkungen hinzichen, desto mehr
Geduld und Durchhaltevermiigen ist auch von Seelsorge-
rinnen und Seelsorgern gefordert. Was sie motiviert, ihren
Dienst weiterhin so zuverldssig zu leisten, sind Briefe wie
dieser, der uns Anfang des Jahres 2021 erreicht hat:
JManchmal treffe ich Menschen, die mir zuhiiren und auch
hinhiiren, mir Mut machen, wenn ich mutlos bin. Aber diese
Menschen treffe ich meist nur in der Ferne am Telefon, bei
der TelefonSeelsorge. Die kinnen mich gut verstehen und
auch sehen, obwohl sie mich am Telefon nur hiren. Aber
sie hiren und sehen mit den Ohren, Ich wiinschte, ich hit-
te auch hier bei mir ganz nah Menschen, die mich lieben,
sehen und auch gut verstehen, nicht nur am Telefon. Die so
vielen Menschen tristend und aufbauend zur Seite stehen,
Ich sage tausend Dank fiir und an diese Menschen am Te-
lefon bei der TelefonSeelsorge. Mit vielen lieben herzlichen
GriiBen, Ihre Frau Unbekannt, und vielleicht doch bekannte
Stimme am Telefon."

Norbert Ellinger
TelefonSeelsorge

Jahresbericht 2020
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DA SEIN... IN BESONDEREN ZEITEN

Schulische Uberginge gestalten wihrend der Corona-Pandemie

Schulische Ubergéinge sind wichtige Meilensteine im Le-
benslauf von Kindern und Jugendlichen, die viele Familien
oft vor grolie Herausforderungen stellen. Im besten Fall
werden sie als losbare Herausforderungen und Entwick-
lungsimpulse erkannt, an denen man selbst stets wachsen
kann.

Im bayerischen Schulsystem durchlaufen die Kinder zahl-
reiche z.T. obligatorische Ubergange. Zum Beispiel:

* vom Kindergarten in die Grundschule

* von der Grundschule in dic weiterfiinrende Schule

= von der allgemeinbildenden Schule in das berufliche Bil-
dungssystem oder Hochschule,

Diese deutlichen Einschnitte setzen zum einen die Ent-
scheidungen der Eltern bzw. je nach Alter die der Kinder
und jungen Erwachsenen varaus, zum anderen miissen sie
von den Schulen und Bildungseinrichtungen gestaltet und
begleitet werden.

Jahresbericht 2020

Fiir Kinder sind sie Lebensereignisse, die mit einer grof-
en Anpassungsleistung auf drei Ebenen bewiltigt werden
miissen: aul der Ebene des Individuums [neue ldentitit
und Zugehirigkeit, starke Emotionen, Erwerb neuer Kom-
petenzen), auf der Ebene der Beziehungen (neue Rollen)
und der Kontexte [Lebensbereiche, Rhythmus und Routi-
nen, Kommunikation).

Seit Mirz 2020 hat sich der Schulalitag bekanntermalBen
drastisch verdndert:

Lernen findet mehr oder ausschlieBlich zu Hause statt,
Schulen und Familien kiimpfen mit unterschiedlicher digi-
taler Ausstattung, der Vereinbarkeit von Homeoffice und
Familienleben und dem Wegfall von Strukturen und Routi-
nen. Schule als sozialer Lebensraum und damit ein grolier
Teil des sozialen Netzwerks ist nur noch stark eingeschrinkt
erlebbar und zahlreiche Freizeitmiglichkeiten fallen weg.

wlanclulliy



In der Beratung spiren wir deutlich, wie der Druck der Kli-
ent*innen spiirbar gestiegen ist. Dazu erkennen wir neben
einem graflen Anstieg von Schulingsten allgemein starke
Zukunfisdngste, Panikgedanken und Resignation bei den
Schiiler®innen, deren Abschluss bevorsteht,

Besonders in den Phasen der schulischen Ubergiinge fiih-
ren die Befiirchtungen von Eltern und Schiiler*innen durch
eine allgemeine Unvorhersehbarkeit und Unplanbarkeit zu
Ungewissheit und der Blick wird auf die Problembereiche
gelenkt.

Dazu kommt, dass der Austausch zwischen Eltern und Pi-
dagog®innen stark eingeschriankt ist. Beispielsweise fallen
die Tar-und-Angel-Gespriche weg.

Auch die Informationsmiglichkeiten Gber neue Schulen
oder Betricbe, um ein Gefiihl" fiir die neue Umgebung zu
bekommen sind schwierig, da Tage der offenen Tir oder
dhnliches ausfallen, genauso wie Praktika und Schnupper-
tage. Wichtige Abschieds- und Anfangsrituale fallen weg
- sei es die Ubernachtungsparty fiir Vorschulkinder, die
Uni-Einstiegswoche oder Klassen- und Abschlussfahrten.

Doch genau diese gemeinsamen Rituale sind wichtige Zei-
chen von Ubergdngen und helfen, durch ein klares Abliisen
und Ankommen diese zu begehen. Sie sollten - trotz Co-
rona-Einschrankungen - gebiihrend erfebbar werden. Zur
Mot mit einer "School-is-out Party” im heimischen Wohn-
zimmer, oder mit einem Abifest im Autokino.

Um in der Ubergangsphase eine angemessene Begleitung
und Moderation von Seiten der Schule bzw. den Instituti-
onen zu gewdhrleisten, muss ein Austausch nun von allen
Beteiligten aktiver gestaltet werden, Das heiBit, dass Eltern
mehr verantwortlich sind, pro aktiv zu reagieren und sich
beispielsweise Elterngespriche einfordern. Die Schulen
miissen bereit sein, ihre Angebote an die gegebenen Um-
stinde anzupassen, z.B. durch digitale Infoveranstaltungen.
Insgesamt sollte den Ubergédngen, wenn nitig, auch ein
deutlich lingerer Zeitraum als sonst eingerdumt werden,
Diese Verzigerung sollten alle Beteiligten im Blick haben
und beriicksichtigen.

Gegen die pessimistische Zukunftsperspektive hilft es, den
Fokus in den Uberlegungen zum richtigen Bildungsweg auf
die Ressourcen und auf Geschafftes zu legen, um den Kin-
dern und Jugendlichen eine Extraportion Selbstwertgefiihl
fiir die intensiven Entwicklungsanforderungen mitzugeben.

DA SEIN... IN BESONDEREN ZEITEN

Dazu trégt auch bei, wenn Kinder selbst aktiv mitgestalten
kiinnen, um eigenmichtig die Anforderungen zu meistern,

Es gehirt fiir die Eltern ein wenig Mut dazu, im Einklang
mit den Miglichkeiten und Wiinschen der Kinder Entschei-
dungen zu treffen. Kinder miissen begleitet werden. Dazu
gehirt auch das gemeinsame Aushalten von Ungewissheit,
wie das nichste Schuljahr sein wird und was die Familien
erwartet.

Fest steht, dass Ubergangsphasen fiir Kinder und Jugendli-
che immer Chancen und Risiken darstellen. Nicht selten ist
eine Beratung notwendig, weil sie in solchen Lebensphasen
mit Angsten reagieren, Wir stehen als Begleiter der Fami-
lien da, um magliche Entscheidungsprozesse zu erleichtern,
aber vor allem auch als Unterstiitzer beim Briickenbau zwi-
schen den Familien und den jeweiligen Institutionen,

Das Team der PIBS

Jahresbericht 2020
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Prasent sein und bleiben:

Die EB Neuperlach auf dem Weg zur EB Ramersdorf

«Da sein” fir andere - was bedeutet das? Da sein: als Eltern
fiir die eigenen Kinder, als Partner®in fiir einen gelicbhten
Menschen, als Berater®in fir die eigenen Klient*innen. Da
sein ist eine Haltung, eine Art der inneren und duBeren
Anwesenheit, ein Nicht-Zuriick-Weichen, ein Dableiben,
in Zeiten von Krisen ein Mit-Aushalten®; Priisenz zeigen
- prasent sein.

Der Duden (2021) erkldrt Prisenz” als , Anwesenheit, eine
bewusst wahrgenommene Gegenwirtigkeit”. Prisent zu
sein meint folglich ein aktives, bewusst entschiedenes,
waches Da sein - ein Da sein im Hier und Jetzt. Auch der
beriihmte israelische Psychologe und Autor Haim Omer hat
sich viel mit dem Thema ,Prisenz” beschaftigt. Bekannt
gewarden ist er durch das Konzept der Meuen Autoritat”
(Omer & von Schlippe, 2016) als Gegenpol zum traditio-
nellen Autorititsverstiindnis im Umgang von Eltern mit jh-
ren Kindern und Jugendlichen. Als Basis einer gelingenden
Erziehung sieht er die elterliche Prisenz: Ich bin da und
bleibe da" (Omer & von Schlippe, 2016, 5. 33). Diese Pri-
senz ist mehr als physisches Da sein. Sie umfasst eine raum-
liche, zeitliche und strukturelle Ebene und v.a. die Bezie-
hungsebene,

Ubertragen auf unsere Arbeit als Berater*innen kann man
diese Art der Prisenz so iibersetzen: Sie geht iiber die
physische Anwesenheil einer Beratungsstelle, an einem
bestimmten Ort, mit einer bestimmten Telefonnummer hi-
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naus. Es geht darum, eine Bezichung zu den Klient*innen
aufzubauen und aufrechtzuerhalten, Ansprechpartner®in
zu bleiben, Distanz und Nihe abzuwigen, den Rahmen
anzubieten: zeitlich, drtlich und dber die Art des Kon-
takts (persdnlich, telefonisch oder per Video). Fiir die Kli-
ent®innen da zu sein — im Hier und Jetzt - und da zu blei-
ben. Doch wie gelingt es, auf diese Weise prisent zu sein,
wenn man vor der Herausforderung steht, zwei Umziige
innerhalb weniger Monate zu bewiltigen und dann noch
von einer Pandemie Gberrollt wird?

Jahresstart auf einer Baustelle [Januar - Miirz)

Wir begannen unser Jahr noch in den ,alten Riumen® der
Liidersstrafie, allerdings unter erschwerten Bedingungen:
Die Kolleg®innen der EPFL waren in unsere Riume gezo-
gen, da im Hauptgebdude des Kirchlichen Sozialzentrums
dic Bauarbeiten begonnen hatten. Priisent zu sein bedeu-
tete daher, kreative Losungen zwischen den beiden Teams
zu finden, um unseren Klient*innen weiterhin Beratung
zu ermiglichen, obwohl nun weniger Platz zur Verfilgung
stand. Prisent zu sein bedeutete auch zu gewihrleisten,
dass die Klient*innen mit uns in Kontakt treten und uns
finden konnten: Wir hatten einen neuen Eingang, eine
neue Rufnummer und einen neuen Anrufbeantworter. Alle
laufenden Klient®innen hatten wir informiert, alle pau-
sierenden hatten Briefe erhalten. Manchmal mussten wir
trotzdem wortwortlich aul die Suche gehen, um unsere
Klient*innen abzuholen.

Raite
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Die Zeit in der Krumbadstrafle: eine Beratungsstelle
ohne Klienten (Miirz = Mai)

Anfang Mirz bezogen wir eine leerstehende Arztpraxis, nur
eine StraBenecke entfernt von unserem zukiinftigen Bera-
tungszentrum in der Echardinger StraBe. Zusammen mit
den EPFL-Kolleg®innen teilten wir uns auch hier die Riume
und versuchten, Beratung maglich zu machen. Dazu kam es
aber nicht: Kaum waren wir eingezogen, kam der Lockdown
und afle Klient*innenkontakte mussten aufs Telefon verlegt
werden. Auch Krippendienst und die Elternbildungsmal-
nahmen in Kitas konnten nicht vor Ort stattfinden, sondern
verlagerten sich auf Telefon- und E-Mail-Kontakt. Prasent
zu sein bedeutete nun, alle laufenden Klient®innen aktiv
anzurufen, sich zu erkundigen, wie sie zurechtkamen und
telefonische Beratung anzubieten. Prisent zu sein bedeu-
tete auch, auszuloten, wie reine Telefonberatung mit neu
anrufenden Hilfesuchenden gelingen konnte,

Ein neues Zuhause! (Mai = Juli)

Im Mai war es soweit, unsere wunderschiinen neuen Riume
in der Echardinger Strafie waren fertig und wir zogen ein!
Noch zwischen Kartons, aber mit der Aussichl auf abseh-
bare Zeit nichts mehr einpacken, sondern nur noch aus-
packen zu miissen. Zum Sommer sanken die Corona-Zah-
len und es gab Lockerungen. Die ersten Live-Beratungen
fanden noch zwischen Kartons statt. Doch wir hatten den
Eindruck: die Klient*innen storte das nicht, sic waren froh,
uns zu schen!

Die zweite Welle (September — Dezember)

Im Herbst stiegen die Zahlen und die Kontakte wurden
schrittweise eingeschrinkt. Wir berieten nur noch mit
Maske. Ab November reduzierten wir die Live-Kontakte
im Team, damit im Fall des Falles nicht alle daheim bleiben
mussten. Prisent zu sein fir die Klient*innen bedeutete,
weniger persanlich im Team prasent sein zu kinnen.

Anfang Juni habe ich den ersten Live-Termin mit einer
Klientin, mit der ich Ende Mérz eine Telefonberatung
begonnen habe. Auf einmal hat Prisenz eine ganz neue
Bedeutung: wir kiinnen uns zum ersten Mal sehen! Das
ist schin, aber auch verwirrend. Als wir im Beratungs-
zimmer ohne Masken Platz nehmen, brauchen wir beide
ein bisschen Zeit, uns gegenseitig an unsere Gesichter
2u gewdhnen. Sie sieht anders aus als in meinem Kopf.
Ich frage mich, ob ich sic anders eingeschitzt hiitte,
wenn ich sie von Anfang an gesehen hitte. Hatte ich
sie besser einschitzen konnen? Oder hitten Vorurteile
wegen ihrer Kleidung oder ihres Makeups meinen Blick
getriibt? Mach einiger Zeit sind wir aufgewdrmt und
steigen in die Themen ein,

Prisent zu sein bedeutete fiir uns ab Ende der Sommer-
ferien auch, uns im Stadtteil bekannt zu machen und uns
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zu vernetzen. Dabei wollten wir vor allem auch hiiren, was
andere Stellen anbieten, erleben und dariiber denken, was
es in Ramersdorf braucht. Leider war es in 2020 nicht mig-
lich, eine Eriiffnungsfeier fiir das ebz in Ramersdorf zu ver-
anstalten, Das wollen wir in 2021 nachholen ...

Aus unseren Erfahrungen des letzten lahres sind der Um-
zug und die Corona-Zeit nicht wegzudenken, Sie haben
unsere Arbeit maBgeblich beeinflusst und an vielen Stellen
eingeschrankl. Vieles war nicht moglich, anderes hat ldnger
gebraucht als erwartet. Trotzdem konnten wir in den Bera-
tungen spiren und den Rickmeldungen der Klient*innen
entnehmen, dass uns das Wichtigste gelungen ist: prisent
zu sein und zu bleiben in turbulenten Zeiten!

Das EB-Team aus Ramersdorf

Quellen:

Duden [2021). Prisenz. Verfiigbar unter https://www.du-
den.defrechtschreibung/Praesenz [23.02.2021].

Omer, H. & von Schlippe, A. (2016). Autoritit durch Bezie-
hung. Die Praxis des gewaltlosen Wider-stands in der Erzie-
hung. Gittingen: Vandenhoeck & Ruprecht
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Triibe Aussichten oder Licht am Horizont?

Von der Kraft positiver Bilder in Krisenzeiten

Sie sieht milde aus. Blass. Der Blick geht zu ihren Flilien. Die
Hinde liegen ein wenig hilflos im SchoB. Die schlanke Frau
um die vierzig sitzt so aufrecht, als miisste sie sich zusam-
menreiien und in Spannung halten und gleichzeitig wirkt
der ganze Korper der Supervisandin schwer, erschopft. Sie
ist Pfarrering Ehefrau, Mutter dreier Kinder. Sie zdhit das
aul wie dreil Probleme und konkretisiert dies dann auch.
Corona hitte alles verdndert. In ihrem Beruf schwanke sie
zwischen hilflaser Uberforderung, Arger iiber die Notwen-
digkeit des permanenten Umorganisierens [,Alles muss ich
neu erfinden!”) und der tiefen Frustration und Resignation
tiber den erlebten Bedeutungsverlust ihrer Arbeit und von
Kirche diberhaupt. Das Homeschooling ihrer Kinder bringt
sie an den Rand jhrer nervlichen Kapazitit, beim GroB-
en hat sie den Eindruck, ihn gar nicht mehr erreichen zu
kinnen und hat dies mittlerweile auch aufgegeben. Der
Ehemann im Homeoffice nervt sie mit seinem depressiven
Lamento und seiner erdriickenden fast schon aggressiven
Prisenz. Am Abend sei sie villig erschipft, aber chne das
Gefiihl, Nennenswertes geschafft zu haben. Sie findet im-
mer wieder nicht richtig in den Schlaf und griibelt dabe
dariiber nach, was sie heute eigentlich gemacht hat und
was sie morgen unbedingt machen muss. Morgens kommt
sie kaum aus dem Bett, fiihlt sich antriebs- und gleichzei-
tig atemlos. Scheibtag. ,Same shit - different day”, ist ihr
Morgenspruch. ,Ich kenn mich so gar nicht, und ich will
so auch nicht sein. Und jetzt somatisiere ich auch noch.
Immer Bauchweh. Wie meine Tochter vor jedem Mathetest.
Ob Sie es glauben oder nicht, ich gehe jeden Tag mit zwei
Wairmflaschen auf dem Bauch ins Bett. lch weill echt nicht,
was mit mir los ist.”

Ein Einzelfall? Leider nein, Wie diese Pfarrerin erzihlen mir
viele Supervisand®innen von dhnlichen Erfahrungen in und
um die Krise herum. Die Bedingungen des Lebens sind ge-
rade sehr erschwert und das Erleben vieler Menschen hat
eine depressive Firbung. Gleichzeitig bleibt es oft diffus,
was uns denn so an die Grenzen bringt und unter Druck
setzt. Kontaktverbot? Ausgangssperre? Angste um die Ge-
sundheit der Liebsten? Es kommt so viel zusammen.

In den Supervisionen in den Zeiten der Krise erlebe ich
dabei zwei Vorgehensweisen als besonders hilfreich: Diffe-
renzierung der Belastungen und Anregung positiv einge-
férbter, innerer Bilder.

Gerade weil so viel zusammenkommt, hat es entlastende
Funktion, die vielen ,Druckfacetten® von Corona zu be-
nennen, Das Achteck des Drucks (s. Graphik) mit dem ich
die hiufigsten Druckfacetten systematisiere, hilft den Su-
pervisand®innen, die Fille der Herausforderungen in der
Pandemie und damit die eigenen Schwierigkeiten besser zu
verstehen. Alle Seiten des Achtecks driicken mehr oder we-
niger nach innen und verengen den Raum. In der Supervisi-
on kiinnen wir kankret Gberlegen, welche Seiten mehr, wel-
che weniger belasten (Differenzierung). Dann suchen wir
gemeinsam Moglichkeiten und Ressourcen der Entlastung.

Jahresbericht 2020

8. Energieveriust

7. Negative Bilder 1. Strukturveriust
6. Dominanz 2. Ressourcenverlust
negativer Gefihle
| 5. Motivationswerlust | 3. Abgrenzungsverlust
DA Hermmann

l 4, Bezighungsverlust

1. In der Pandemie brechen Strukturen weg. Sowohl gesell-
schaftlich (Was gilt eigentlich noch?) als auch familidr
und in der Arbeit. Zeitstrukturen und Routinen, die
Sicherheit geben, greifen so nicht mehr.

2. Die Miglichkeiten, unsere Ressourcen aufeufiillen sind
geschwunden. Sport, Kultur, Freizeitaktivitiiten zur Rege-
neration fallen vermehrt aus.

3. Normalerweise verlangsamen wir bei persénlichen Krisen,
Die gesamtgeselischaftliche Krise fiihrt nicht zu vermin-
derten Erwartungen. Es entsteht Kreativitits- und
Konkurrenzdruck. Privates und Arbeit kinnen durch
Homeschooling und Homeoffice schwerer voneinander
abgegrenzt werden, Persnliche Grenzen lassen sich im
familiiren Kontakt schwerer ziehen (kaum mehr Riick-
zugsmiiglichkeiten).

4, Kontaktverbote und Distanzierungsgebote  schriinken
unsere Beziehungsgestaltung und damit eine unserer
wichtigsten Energiequellen massiv ein.

5. Motivation lebt von Sinn, Flow, Bezichungen und dem
Gefiihl, etwas bewirken zu kiénnen. Sich permanent ver-
dndernde Bedingungen fidhren zu Motivationsverlusten.
Das Gefihl der Selbstwirksamkeit sinkt.

6. Die gesellschaftlich wvorherrschenden Gefilhle sind:
Angst, Ohnmacht, Hilflosigkeit, Frustration, Wut, Trauer,
Positive Gefiihle reduzieren sich. Trauer iiber die zu be-
klagenden Verluste bekommt kaum Raum.

7. Medial beherrschen uns negative Bilder. Die Tendenz der
Medien, Negativschlagzeilen mehr zu gewichten, ver-
stirkt sich und fiihrt zu Abstumpfungseffekten.

8. Bewusst oder unbewusst ist ein Teil unsere Psyche stiin-
dig mit der Krise beschiftigt. Wir befinden uns im per-
manenten Stressmodus mit dem entsprechenden Ener-
gieverlust.

JTja, das stimmt schon. Alles driickt. Und nimmt mir die
Kraft. Und das ist wirklich meine Frage: Wie finde ich denn
jetzt wieder in meine Kraft, wenn ich dauernd Angstbilder
von dem hab, was noch alles schief laufen kiinnte und mor-
gen wieder anders ist als geplant? Ich sehe meinen Schreib-




tisch diberquellen und bin wie eingefroren, gelihmt. Und
meine Selbstaufforderungen komm schon, du schaffst das,
du bist doch die Kapitinin im Sturm, jetzt reild das Ruder
rum" ldsst mich noch mehr einfrieren. Wie im falschen
Fahrwasser, Eiswasser... und egal was der Kopf sagt, ich
mag einfach nicht und meinen Bauch zicht es zusammen."
Die Systematisierung des Drucks hat zwar kognitives Entla-
stungspotential, wirkt aber fir sich allein kaum hilfreich in
die Zukunft hinein. Bei der Plarrerin ist spiirbar, dass eine
Entlastungstrategie sein kinnte, die innere Bilderwelt po-
sitiv anzuregen.

Deswegen suchen wir in einem zweiten Schritt nach Me-
taphern, Bildern, die die emotionale Kraft haben, das Er-
leben der Supervisandin zu verdindern, Ich schlage ibr vor,
auf dieser Ebene nach Entlastung zu suchen und sie stimmt
zu. Ihr wird klar, dass die Warmflaschen, der Riickzug ins
Bett, ins Warme wie eine Metapher ist, ein Bild, das ihr ganz
real kiirperlich aber auch in seiner Ubertragung gut tut und
kognitive Selbstaufforderungen nur ihr eigenes Uberforde-
rungsnarrativ stirken, Sie nimmt eine entspannte Haltung
ein und konzentriert sich mit geschlossenen Augen auf
sich selbst. Kurz fokussieren wir den Atem, damit sich ihre
Konzentration noch mehr nach innen verlagert. Ich bitte
sie, sich selbst zu erlauben, Bilder, die in ihr auftauchen,
wahrzunehmen und falls sie michte, diese zu beschreiben
und gleichzeitig mit der Aufmerksamkeit ganz bei sich zu
bleiben. Die Bilder beginnen sofort mit Warmflasche, Sonne
und gehen von dem Wort Urlaub fast nahtlos hin zu et-
was noch viel Wirmerem. Sie sieht sich in der Sauna [,Das
ist wie im Uterus®) und spiirt die Warme, schone Musik,
gedimmtes Licht, ein Schauer durch den Korper [Es ist so
schiin warm, dass sich mir die Hirchen aufstellen”), Aufguss
(sie kann sogar beschreiben wie es jetzt riecht), Ruhe, kalte
Dusche, heil und kalt, wohlig in einer ganz dicken Decke,
Ihr Mann bringt einen Cocktail {auch diesen beschreibt sie
ganz genau). Sie entspannt und das innere Bild generiert im
duBeren Jetzt nicht nur eine andere Kdrperspannung und
Haltung, sondern sogar eine verdnderte Mimik. Die Pfarre-
rin ldchelt. Ich frage nach und sie antwortet: Es kribbelt in
mir. lch bin voller Energie, irgendwie ganz lebendig.” Als sie
wieder aus dem Bild auftaucht wirken ihre gedffneten Au-
gen ruhig und klar. Die Midigkeit ist weg. Sie fiihlt sich gut.
Menschen machen sich permanent Vorstellungen und ent-
wickeln innere Bilder, die allerdings oft demotivierend wir-
ken., Angste gehen mit inneren Bildern des Scheiterns, des
Verlusts, der Gefahr einher und lassen sich nicht kognitiv
wegrationalisieren. Gerade in Zeiten der Pandemie sind ne-
gative Bilder allgegenwiirtig. Sie verstiirken Angste. Posi-
tive Visionen, Zukunftsfantasien fehlen, Wir wissen nicht
mal, ob wir den nichsten Urlaub planen kiinnen oder auf
was wir uns freuen sollen, wenn alles so ungewiss ist. Die
wenigen, verbliecbenen Hoffnungen werden oft geddmpft,
enttduscht. Wir fokussieren auf das Misslingen und beiu-
gen argwiohnisch erste Erfolge. Das Licht am Ende des Tun-
nels kinnte auch ein entgegenkommender Zug sein.

Wir brauchen positive Bilder, Fantasien, Zielperspektiven.
Sie haben belebende und motivierende Kraft und auch sie
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lassen sich kognitiv kaum entwerten. Positive Gefiihle ge-
hen mit ihnen einher und befliigeln zusétzlich. Ein Kind be-
kommt leuchtende Augen, wenn es sich seinen Geburtstag
varstellt und nicht nur an Weihnachten ist die Vorfreude
auf das Ereignis die schiinste Freude. Und wie schin ist es,
sich den nichsten Urlaub aus-zu-malen? Bilder bewegen,
Ungeachtet ihrer Realitit. Nicht umsonst werden uns auch
in der Bibel unzidhlige Bilder angeboten. lesus hat den
Menschen in einer sehr krisenhaften Zeit dber Geschich-
ten, Metaphern und Gleichnisse Bilder vermittelt, die be-
wegt und sich tief eingeprigt haben. Bilder aus dem Alltag
der Menschen, mit denen sie etwas anfangen konnten, die
sie beschaftigt haben und die weitere, neue, eigene Bilder
in den Kopfen der Menschen hervorriefen. Jesus bot kei-
ne Vertristungsbilder, keinen religiosen Kitsch an, der die
Wirklichkeit verschleiert. Ist doch alles nicht so schlimm, ist
kein jesuanischer Satz. Jesus hat im Angesicht der Realitit
Hoffnung vermittelt, neue Perspektiven provoziert und zur
Verdnderung dessen, was ist aufgerufen. Bei aller Krisen-
haftigkeit hat er den Menschen Mut gemacht und ihnen
die Vision cines besseren, gerechteren, liebevolleren Um-
gangs der Menschen untereinander bildhaft ins Herz und
in die Kipfe gemalt.

Helmut Sehmidt soll gesagt haben: ,Wer Visionen hat, soll
zum Arzt gehen.” Und vielleicht sind es heute in der Tat
nicht unbedingt die grofen Visionen, die uns helfen, son-
dern kleinere, perstinliche Hoffnungsbilder, die stirken, die
Kraft und Mut geben, die uns fiir einen Moment schmun-
zeln lassen und damit nicht nur den Moment &dndern, son-
dern das Potenzial haben, uns insgesamt neu auszurichten,
uns zu stabilisicren und uns damit Kraft geben {ber den
Moment hinaus. Vielleicht brauchen wir in der Krise und
der medialen Uberflutung mit dubBeren Bildern die inneren
Bilder noch viel mehr. Dabei geht es nie um die Schiin-
farbung oder sogar Leugnung dessen, was schwer ist. Es
geht um das Hoffnungspotential der inneren Bilder. Wenn
wir nicht mehr hoffen, dann ergeben wir uns nicht nur der
Gegenwart, sondern auch der Zukunft. Hoffnung ist ja nie
das blinde Vertrauen darauf, dass schon alles wieder gut
wird, sondern das Trotzdem®, das sich im Bewusstsein des
Schweren, der Krise nicht selbst aufgibt, das die buchstab-
lichen Armel hachkrempelt und titig wird. Hoffnung ist das
Festhalten an dem, was Sinn macht. Max Frisch hat gesagt,
dass er Geschichten brauche wie Kleider. Weil es ihm sonst
zu kalt wird in der Welt. Vielleicht trifft das genauso fiir
Bilder zu.

Die Supervisandin jedenfalls ging mit dem Anflug eines La-
chelns aus der Sitzung und sagte: ,lch muss mal schauen,
wo ich Warme tanken kann.”

Andreas Herrmann
Pastoralpsychologie
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Corona - ganz neue Herausforderungen fiir die Paarberatung

In der aktuellen Zeit, in der die Pandemie unser aller Leben
mehr oder weniger stark beeinflusst, entstehen ganz neue
Angste und Sorgen. Isolation, Quarantine, Einschrankung
der sozialen Kontakte - viele Menschen stehen vor villig
neuen Herausforderungen in ihrem Leben, Die Pandemie

sein. Viele Menschen, die alleine leben, kimpfen mit der
Einsamkeit, Paare .hocken den ganzen Tag im Homeoffice
aufeinander®, es gibt wenig Riickzugsorte, Ansprechpart-
ner*innen wie Freund®innen sind nicht verflighar, existen-
zielle Sorgen riicken in den Vordergrund vieler. Moglicher-

hat auch unseren Umgang mit unseren Partner*innen, Kin-
dern, Familien und Freund*innen, Kolleg®innen oder Arbeit-
geber*innen verdnderl. Insbesondere hdusliche Isolation
und Quarantine sind Ausnahmesituationen, welche die
meisten Menschen noch nicht erlebt haben. Es gibt kaum
Routinen, auf die Menschen zuriickgreifen kinnen. Alles
muss immer wieder neu Lerfunden” und geplant werden,
Auch die Umstellung auf Homeoffice, gleichzeitig die Be-
treuung der Kinder im Homeschooling, die Angst um An-
gehdrige und um sich selbst, die Erschwernis, seine Familie
und Freund®innen zu sehen, all das sind neue herausfor-
dernde Situationen,

Eine Studie (Pieh et al., 2020 zitiert nach Schultheis, 2021)
hat sich bereits mit den Auswirkungen von Corona und
Lockdown auf die psychische Gesundheil der Menschen
beschiftigt und kommt zum Ergebnis, dass die psychische
Belastung der [Gsterreichischen) Beviilkerung im Vergleich
zu vor Corona deutlich erhiht ist. Das betrifft besonders
ausgepragt junge Erwachsene unter 35 Jahre, Frauen, Ar-
beitslose und Menschen mit wenig Einkammen. Im Rahmen
dieser Studie wurde auch die naheliegende Annahme be-
statigt, dass kirperliche Aktivitat positiv mit psychischer
Gesundheit korreliert. Ferner wird ein erhohter Bedarf an
psychologischer Unterstiitzung fiir die durch die Auswir-
kungen der Pandemie belasteten Menschen deutlich.

Dic verschiedenen MaBnahmen zur Bekdmpfung der

Pandemie wirken sich unterschiedlich auf die Psyche der
Menschen aus und knnen fiir Betroffene sehr belastend
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weise ist es bei Paaren gerade so, dass es ein Zuviel an
Kontakt® geben kann, wihrend die anderen Sozialkontakte
#u wenig sind. Dadurch erfiillen die Partner®innen firei-
nander verschiedene Rollen neben der eigentlichen Part-
nerschaft: Kolleg®in fiir den Small-Talk in der Pause im
Homeoffice, beste®r Freund®in fiir alle Themen. Wir neh-
men in den Beratungen wahr, dass die Grenzen immer mehr
verschwimmen: zwischen Arbeit und Zuhause, zwischen
Schule und Freizeit, zwischen Elternsein und Lehrer®insein,
zwischen Partnerschaft und Freundschaft. Es gibt kaum
eine Beratung, in der die Auswirkungen der Kontaktbe-
schrankungen nicht Thema sind. Bei manchen Paaren fihrt
all das zu einer Aktivierung der Ressourcen, bei anderen
werden alte Konflikte noch deutlicher und akuter.

Neben den Themen hat sich das Verhalten der Ratsuchen-
den verdndert und so haben wir nach neuen Strategien
gesucht, wie wir mit der Situation umgehen kénnen, um
den Menschen, die zu uns knmmen miichten, professionelle
Unterstiitzung anzubieten.

Zum einen haben wir - gerade in der ersten Zeit der Corona
Krise - unser Beratungsangebot angepasst, indem wir eine
tigliche telefonische Sprechstunde auch in den Abend-
stunden angeboten haben. Dieses Angebot wurde von ei-
nigen angenommen, und die Gespriche, die so zustande
gekommen sind, waren von sehr groBer Not geprigl. Es war
spiirbar, dass es gut war, fiir die Betroffenen in uns einen
Gesprichspartner®in gefunden zu haben.
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Mit wichentlichen Impulsen auf unserer Webseite, auf
Facebook und auf der Seite corona.bayern-evangelisch.
de wollten wir Menschen Mut machen und ldeen geben,
wie man mit der aktuellen Situation besser umgehen kann.
Sie waren jeweils gleich aufgebaut mit einem einleitenden
Text, mit dem wir die Paare Tir die Situation sensibilisieren
wollten, drei ganz konkreten Tipps fiir den Alltag und ab-
schlieBend zwei bis drei Impulsfragen. Als Beispiel lesen Sie
hier unseren 3. Wochenimpuls aus dem ebz:

In Zeiten von Ausgangsheschrinkungen sind besonders
unsere Beziechungen und Familien auf dem Priifstand.
Das Zusammenleben mit eingeschrinkten Ablenkungen,
Hobbies, Arbeitsmiglichkeiten und oft auch finanzi-
ellen EinbuBen oder gar existentiellen Sorgen fordert
uns alle heraus. Diese Einschriankungen miissen wir ge-
rade in Kauf nehmen, um Ansteckungen zu vermindern
und damit das Gesundheitswesen zu entlasten, damit
alle die, die medizinische Versorgung brauchen, sie auch
bekommen konnen. Es ist normal und verstindlich in
diesen unsicheren Zeiten angespannter, dilnnhiutiger,
dngstlicher, gereizter und besonders anfallig fir unan-
genehme Gefiihle und Verhaltensweisen zu sein. Des-
halb sind wir aufgefordert, besonders achtsam und ge-
duldig mit uns selbst und unseren Mitmenschen zu sein.

Wir michten lhnen in den nichsten Wochen Tipps und
Impulse zur Gestaltung Ihres Zusammenlebens geben,
die Sie in der Bewdltigung der Krise unterstiitzen kbnnen,

Wir sind unseren Alltag mit unseren Pflichten und Ver-
gniigungen gewohnt, verbringen mehr oder weniger
viel Zeit auler Haus. Jetzt sind wir deutlich mehr mitei-
nander z2u Hause und sind vielleicht manchmal ein biss-
chen genervt voneinander? Stiiren Sie sich bitte nicht
daran, dass vieles jetzt ungewohnt erscheint und erst
einmal holprig duft. Vielleicht sind Sie beide erst ein-
mal etwas ratlos. Das ist normal. Es braucht Zeit, sich
auf die Situation und aufeinander einzustimmen,

Unsere Tipps:

1. Sie konnen sich immer wieder fragen, was Sie
selbst fiir eine gute Beziehung tun kbdnnen,
statt Forderungen zu stellen und sich zu beklagen.

2. Verhalten Sie sich jetzt miglichst so, wie es fiir-
derlich und gut fiir Ihre Partnerschaft ist - ge-
hen Sie keine wunnitigen Konfliktrisiken ein!

3. Sie erleben, wie Ilhr'e  Partnertin in  Krisen-
zeiten agiert. Vielleicht entdecken Sie neue Stir-
ken und Verhaltensweisen, die Sie dberraschen.

Schauen Sie einmal, ob unsere Impulse lhnen helfen, ins
Gesprich zu kommen.

Was war in den letzten Tagen wirklich schiin? Welche
Eigenschaften schiitzen und lieben Sie an lhrer'm

Partner®in? An welche konkreten Situationen erinnern
Sie sich dazu? Haben Sie eine ldee, einen Wunsch, was
sie gerne gemeinsam tun wiirden? Vielleicht schon
lange gehegt und bisher noch nicht ausgesprachen?
Wir wiinschen lhnen schiine Erlebnisse in diesen einge-
schrinkten Zeiten®

Auch das grundsitzliche Verhalten, sich Unterstiitzung zu
holen, hat sich verindert. Entweder suchen die Anrufenden
sofort, dringend und akut Hilfe oder sie wirken ,wie ge-
ldhmt" durch die besonderen Umstdnde und sind dankbar
fiir unsere Unterstiitzung, selbst wenn sie auf einen Termin
warten miissen (so beschrieb es unsere Sekretirin). Mig-
licherweise sind bei vielen Paaren Grundbedirfnisse, wie
Sicherheit, Arbeit, Einkommen so schr in den Vordergrund
gerlickt, dass Probleme in der Partnerschaft nicht so sehr
im Fokus stehen und aufgeschoben werden. Wenn diese
Annahme stimmi, werden wir das sicher in der Post-Coro-
na-Zeit in unseren Beratungen deutlich merken, denn der
Bedarf an psychologischer Unterstiitzung wird steigen (si-
che oben).

Wir werden weiterhin unser Beratungsangebot den beson-
deren Umstinden anpassen, um die Ratsuchenden in dieser
- auch fiir uns herausfordernden Situation - bei ihrem Weg
mit der Krise umzugehen, zu unterstiitzen. (Lebens-)Kri-
sen sind oft Ubergangszeiten, in denen etwas nicht mehr
so ist, wie es war, in denen etwas bedroht ist, was sicher
schien und in denen Losungsperspektiven fehlen® (Lieb,
2020). Genau das passiert wihrend dieser Pandemie nicht
nur mit unseren Klient*innen, Wir sind nun aufgefordert,
neue Handlungsmiglichkeiten zu finden und 2u erproben,
Das erweitert im besten Fall die Kompetenzen und erhiht
die Flexibilitdt. Dadurch wandelt sich vielleicht die eine
oder andere Hiirde in eine Chance zur Entwicklung. Miig-
licherweise sind in der Zeit bei unseren Klient®innen neue
Wege entstanden, neue Kommunikationswege, neue For-
men des Zusammenhalts, der Mut sich trotz aller Schwie-
rigkeiten neu auf den bzw. die Partner®in, auf die Familie
einzulassen.

Krisen fiihren also oft zu neuen (Handlungs-)Méglich-
keiten, die die Menschen vor der Krise noch nicht zur Ver-
fugung hatten. Das kénnte ein gutes Ergebnis der aktuellen
Krisen fiir die Menschen werden: mehr Handlungsspiclriu-
me, grifiere Flexibilitit. Dahin ist es aber wohl noch ein
ldngerer Weg, der immer wieder psychologische Unterstiit-
zung brauchen wird.

Esther Berke und Christine le Coutre
Ehe-, Partnerschalts-, Familien- und Lebensberatung

Quellen:

Lieb, H. (2020). Krisen: Merkmale, Varianten, Bewiiltigung.
Psychotherapie im Dialog, 2021;22;10. Thieme 2020;21;
25-32. Thieme,

Pieh etal. (2020] zitiert nach Schultheis, D. (2021). Corona
und Lockdown verschlechtern die psychische Gesundheit
signifikant. Psychotherapic im Dialog, 2021;22;10. Thieme.,

Jahresbericht 2020



16

DA SEIN... IN BESONDEREN ZEITEN

Schwanger in Pandemiezeiten

Etwa zwei Drittel der Beratungen fanden trotz der Coro-
na-Pandemie weiterhin im personlichen Gesprich in der
Beratungsstelle statt. Daneben haben wir Beratungsge-
spriiche per Telefon, Mail oder Videokommunikation durch-
gefiihrt.

Schwangerschaftskonfliktberatung

Bereits zu Beginn des ersten Lockdowns wurde es den Be-
ratungsstellen durch ministeriellen Erlass erlaubt, Schwan-
gerschaftskonfliktberatungen  per Telefon oder Video
durchzufiihren. Trotzdem mussten wir uns zuverlissig von
der ldentitit der Frau Gberzeugen. Die Frau musste also
nach einer telefonischen Beratung noch kurz in die Bera-
tungsstelle kommen, um sich auszuweisen. Schwerwie-
gender waren unsere Bedenken, dass wir in dem Setting
tiberhaupt nicht dberpriifen kinnten, ob die Frau evil. im
Hintergrund von einer Person beeinflusst wird. Eine weitere
Beflirchtung, die sich T, auch in den Videoberatungen be-
stitigte, war, dass manche Frauen nicht ausreichend gut
fiir einen ungestérten Rahmen fiir das Gesprich sorgen
(kiinnen). In einigen Féllen mussten wir deshalb die Tele-
fon- oder Videoberatungen abbrechen und doch einen per-
stnlichen Anschlusstermin vereinbaren,

Eine Schwangere in der 11. 55W michte dringend einen
Termin zur Konfliktberatung per Video. Beim Videoge-
sprich stellt sich erst nach einiger Zeit fiir die Beraterin
heraus, dass die Frau das Gesprich von der Damentoi-
lette in der Arbeit aus fiihrt. Es sind immer wieder Stim-
men im Hintergrund zu horen. Die Frau sagt, das seiok.,
es seien nur andere Toilettenbesucherinnen. Nach 30
Minuten klopft jemand an die Toilettentiir - eine Kolle-
qin, die sich erkundigt, ob alles in Ordnung sei. Die Frau
(und die Beraterin) kommen unter Druck, das Gespriich
wird ziigig beendet und ein zweiter Termin vereinbart.

Waren die technischen und sonstigen Rahmenbedingungen
fiir die Video- und die Telefonberatung gut, konnten auch
mit diesen Kommunikationskanilen intensive Schwanger-
schaftskonfliktberatungen durchgefithrt werden.

Inhaltlich waren die Themen und die genannten Griinde
fiir die Erwdgung eines Schwangerschafisabbruchs nicht
signifikant anders als in Beratungen vor Corona. Es wur-
den zwar auch Angste gediuiert, dass bei einer Infektion die
Schwangerschaft gefahrdet oder die Schwangere nicht op-
timal therapiert werden kinnte. Diese wurden aber nie als
ausschlaggebend fiir die Entscheidung gegen die Fortset-
zung der Schwangerschaft geduliert. Sorgen um die beruf-
liche, finanzielle Zukunft wurden dagegen etwas haufiger
genannt als in den Vorjahren. Manche Frauen dulBlerten,
dass sie sich schon jetzt so isoliert fiihlen, auf bisherige
Unterstiitzungssysteme verzichten midssen und sich nicht
vorstellen kiinnen in Jdiesen Zeiten” (noch) ein Kind zur
Welt zu bringen.
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Coronabedingt waren die Hiirden erhdht fiir Frauen, die
eine Kosteniibernahme dber ihre Krankenkasse fiir einen
Schwangerschaftsabbruch  beniitigen:  Insbesondere  fir
nicht Deutsch sprechende Frauen oder Frauen, die nicht
iiber die erforderlichen digitalen Endgerite verfiigen bzw.
sic nicht ausreichend beherrschen, war es schr mihsam
und langwierig, an die erforderliche Bescheinigung zu
gelangen. Perstnliche Vorsprachen bei der Krankenkasse
und das Vorlegen der notwendigen Einkommensnachweise
waren zum grafien Teil nicht mehr miglich. Alles musste
schriftlich oder digital erfolgen. Insbesondere bis Herbst
2020 hatten wir damit zu tun, Klientinnen dabei zu helfen,
diese neue Barriere zu iberwinden.

Die allgemeine Schwangerschaftsberatung und Bera-
tung nach Geburt

Familien in Corona-Zeiten sind geprigt von Isolation der
Kinder, Stress durch Homeoffice bei gleichzeitiger Kinder-
betreuung zuhause, Homeschooling, vermehrtem innerfa-
miliirem Streit und Spannungen sowie von beruflichen und
finanziellen Sorgen. Zahlreiche Eltern nannten diese Punkte
als belastende Folgen der Pandemie [Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020).

Diese Sorgen und Belastungen wurden hiufig auch in der
Schwangerschaftsberatung genannt. Die Beratung zu den
finanziellen Leistungen fir Familien, ob 2.B. zu Elterngeld
oder zu Sozialleistungen waren im ganzen Jahr 2020 stark
nachgefragt, insbesondere weil es hier zahlreiche Ande-
rungen bei den entsprechenden Gesetzen, neue Leistungen
und verdnderte Antragsweisen gab.

Wir wurden im Rahmen unserer Beratungen mil weiteren,
pandemicbedingten Problemen unserer Klient®innen kon-
frontiert:

Zugang zu gesetzlichen Leistungen und Hilfen

Besonders hiufig wurden wir im letzten Jahr um praktische
Hilfe bei der Inanspruchnahme gesetzlicher Leistungen ge-
beten, Wir sind es gewohnt, bei Antragsstellungen umfang-
reich zu helfen. 2020 war es aber um ein Vielfaches mehr,
weil die Zugidnge fiir manche Leistungen oder Nachweise
deutlich erschwert waren durch SchlieBung vieler Behdr-
den fiir den Publikumsverkehr. Es wurden zwar vermehrt
Online-Kommunikation und Online-Antragsstellungen er-
miglicht, fiir eine grobe Gruppe von Menschen [beispiels-
weise mit geringer Bildung, mangelnden Deutschkenntnis-
sen oder fehlender technischer Ressource baw, Know-How)
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waren damit unliberwindbare Barrieren geschaffen,

Die direkte Face-to-Face-Kommunikation wird von vielen
Menschen mit geringer Schulbildung, geringen Deutsch-
kenntnissen, mit funktionellem Analphabetismus oder
auch Horbehinderung vor allen anderen Kommunikati-
onsarten bevorzugt. Wenn diese im Umgang mit Behdrden
nicht mehr miglich war, wurde es 2020 fiir viele unserer
Klient*innen sehr schwer.

Die Mutter spricht kein Deutsch. Der Vateér durfte nur
zur Entbindung mit in die Klinik. Weil er die Klinik
danach nicht mehr betreten darf, kann er weder die
Heiratsurkunde noch den Ausweis vorlegen. Die Ge-
burtsmeldung erfolgt an das Standesamt daher ohne
die Bestédtigung Gber die Einsichtnahme in die Papiere.
Die Eltern warten zuerst eine Woche vergeblich, ob sich
das Standesamt meldet. Sie versuchen vergeblich per-
stinlich vorzusprechen, sie telefonieren, werden auf das
Online-Verfahren hingewiesen. AuBerdem sollen sie die
Unterlagen in Kopie zuschicken. Die Copy-Shops haben
geschlossen, Wie sollen sie einen Online-Antrag stellen,
wenn sie nur die Hilfte von dem verstehen, was gefragt
ist? Wer kann ihnen helfen, wenn die meisten Hilfsein-
richtungen und ehrenamtliche Helfer®innen, die bisher
bei solchen Dingen unterstiitzt haben, nicht mehr oder
nur noch telefonisch erreichbar sind? Das sind viele un-
iiberwindbare Herausforderungen fiir die junge Familie.

Isolation

Erster Lockdown: Der Kindsvater darf nicht mit in die
Klinik zur Entbindung. Er kinne erst dazukommen,
wenn die Presswehen bei seiner Frau einselzen, sagl
man ihm an der Pforte. Man wiirde ihn dazu anrufen.
Die Frau berichtet spiter in der Beratung, dass sie sich
dadurch sehr unter Druck gesetzt gefithit habe, weil sie
Sorge hatte, ob ihr Mann es dann auch piinktlich schaf-
fen wiirde. Alles Gelernte in der Geburtsvorbereitung
schien zundchst vergessen.

Seit Beginn des ersten Lockdown sind zahlreiche Bera-
tungen gepragt von Fragen, aber auch nachtriglichen Be-
richten zu den Rahmenbedingungen bei der Entbindung, in
der Geburtsvorbereitung und in der Zeit des Wochenbetts,
Die Entbindungskliniken hatten unterschiedliche Vorge-
hensweisen, die sich auch immer wieder den aktuellen In-
zidenzzahlen anpassten. Besonders belastele es die Frauen,
tlass evil. keine Begleitperson bei der Entbindung dabei sein
oder sie nach der Geburt keinen Besuch haben konnten,
Geburtsvorbereitungskurse online, Hebammenbetreuung,
Riickbildungsgruppe und PEKIP-Kurs telefonisch oder on-
line waren zwar besser als gar nichts. Sie trugen so aber
nicht wie sonst zur Vernetzung, Entlastung und Sicherheit
bei.

Eine Klientin, die mit Kaiserschnitt entbunden hat, muss
in Quarantiine, da die Zimmermachbarin positiv gete-
stet wurde, Sie bleibt mit ihrem neugeborenen Saugling
allein im Krankenzimmer. Besuch ist verboten. Die Frau
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macht sich grolle Sargen, was passiert, wenn sie bzw,
das Kind sich angesteckt haben sollte. Sie bittet darum,
ihr das Kind fiir kurze Zeit 2ur Entlastung abzunehmen.
Eine Pflegerin erscheint in voller Schutzkleidung und
teilt thr mit, dass das derzeit nicht maglich sei. Noch
Wochen danach wiihlt sie die Erinnerung stark auf.

Fehlende Unterstiitzung

Wer unterstiitzt die alleinerzichende, belastete Mutter im
Wochenbett, wenn deren Eltern zur Risikogruppe gehiren,
die Nachbarinnen auch zurlickhaltender als sonst sind, die
professionellen Haushaltshilfen, die Hebamme, die Bezirks-
sozialarbeit und auch die Frithen Hilfen keine Hausbesuche
machen? Wie kommt die Familie mit dem Arbeitslosengeld
Il in Monaten zurecht, in denen das kostenlose Mittagessen
im Hart und im Kindergarten wegféllt, die Tafel geschlos-
sen ist, ebenso wie die Kleiderkammern und andere flan-
kierende Unterstiitzungssysteme fiir Menschen in Armut?
Wer hilft den Familien, die Beihilien fiir die Anschaffung
von Tablet oder Laptop beim Jobeenter zu beantragen? Wer
hilft ihnen, die Gerdte zu kaufen und sie zu installieren?
Wer entlastet, wenn das Kind mit Behinderung nicht mehr
in die Tageseinrichtung kann oder die Familienhelferin
nicht mehr kommen darf? Was also tun, wenn das ganze,
miihsam aufgebaute Unterstiitzungssystem, das den Eltern
hilft, den Alltag zu bewdltigen von einem Tag auf den an-
deren weghbricht?

Die Klientin kommt jetzt wieder haufiger zur Beraterin,
lhr Suchtdruck ist im ersten Lockdown massiv angestie-
gen. lhr milhevoll aufgebautes Stabilisierungssystem aus
Selbsthilfegruppe, Therapiestunden und Fitness-5tudio
gab es von einem Tag auf den anderen nicht mehr. Das
dltere Kind hatte sich gerade eingewdhnt in der Krippe,
ist jetzt aber wieder den ganzen Tag zuhause, die er-
hoffte Entlastung riickt in weite Ferne.

Zum Gliick haben viele Familien das alles irgendwie ge-
schafft. Einige, insbesondere die gefliichteten Menschen,
weil sie schon ganz anderen Belastungsproben in ihrem Le-
ben ausgesetzt waren und deshalb stabile Ressourcen und
Improvisationsgeschick haben. Und es konnte dann doch
in vielen Fillen irgendwo Hilfe bei den wenigen weiterhin
gedffneten niedrigschwelligen Einrichtungen in Miinchen
gefunden werden. Wir sind froh, dass auch wir 2020 dazu
zahlen konnten.

Sabine Simon
Staatl. anerkannte Beratungsstelle fiir Schwangerschafts-
fragen

Quelle:

Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, 2020: Familien in der Corona-Zeit: Heraus-
forderungen, Erfahrungen und Bedarfe, abrufbar un-
ter  https://www.bmfsfi.defbmisfj/service/publikationen/
familien-in-der-corona-zeit-herausforderungen-erfah-
rungen-und-bedarfe-163138
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Eure Ausnahme = unser Alltag + Veridnderungen /

krisenerprobt * Deaf Gain

Ausnahme? Alltag? Deaf Gain? Verdnderungen und kri-
senerprobt? Wie passt das alles zusammen?

Das Jahr 2020 hat, zumindest in der westlichen Gesell-
schaft, unser Zusammenleben und unseren Zusammenhalt
auf den Kopf gestellt. Keiner von uns hat im Januar oder
Februar die Fantasie dber so weitreichende Einschnitte be-
sessen. Und dennoch haben Menschen auch in dieser Zeit
Kreativitdt und Anpassungsvermigen bewiesen,

Im Mirz, als das Maskentragen in der Offentlichkeit zur
Pflicht wurde, fiel mit dem bedeckten Gesicht ein Teil der
gewohnten Kommunikation fiir - alle - weg. Gehbirlose
wurden vermehrt von Journalist*innen und Interessierten
angesprochen, wie sie denn jetzt mit den Masken kommu-
nizieren wiirden, da sie ja nicht mehr von den Lippen abse-
hen bzw. die Mimik nur eingeschriinkt sehen kiinnen. Tat-
sdchlich ist die Kommunikation fiir Gehdrlose schwieriger
geworden. Sie miissen regelmiBig andere Menschen bitten,
die Maske kurz abzunehmen oder etwas aufzuschreiben,
was manch einem widerstrebt. Dennoch war der Einschnitt
fir viele Menschen mit Hérbehinderung auch wieder nicht
so tief. Die Kommunikation mit Horenden, vor allem mit
Unbekannten, war schon vorher sehr herausfordernd, OFft
haben Menschen mit Harbehinderung erlebt, dass das Lip-
penabschen dberschitzt wird. Tatsdchlich kinnen lediglich
durchschnittlich 30% des Gesprochenen abgesehen wer-
den. Dank der Pandemie haben wir erleben diirfen, dass
hirende Menschen mutiger geworden sind und mehr Kir-
persprache sowie Gestik einsetzen, sei es beispiclsweise, um
in eine bestimmte Richtung zu deuten oder um Griilen-
angaben zu machen oder um zu verdeutlichen, ob etwas
gewiinscht ist oder nicht (Kopfschiitteln bei Verneinung).

In kritischen Situationen ist die ganze Gesellschaft davon
abhingig, Informationen w.a. auf politischer und medizi-
nischer Ebene sofort zu erhalten, um entsprechend reagie-
ren zu kinnen. Die Pandemie hat die Situation, in der ge-
hiirlose Menschen sind, noch einmal verschirft. Menschen
mit Hirbehinderung kennen Barrieren leider aus ihrem All-
tag. Fiir sie sind Informationen oft sehr zeitverzigert oder
nur reduziert verfligbar, und sie haben in der Gesellschaft
auch ohne Pandemie eine Art Dauer-Ausnahmezustand.

Zu Beginn der Pandemie wurden Sachinformationen iiber
Malinahmen nicht zeitgleich barrierefrei zugédnglich ge-
macht. Es mussten erst Verbinde und Aktivisten darum
kiampfen, dass auch Gebdrdensprachdolmetschende wiih-
rend der Ansprachen im Fernsehen eingesetzt wurden und
= was manchmal vergessen wurde - auch mit aufgenom-
men und ausgestrahlt wurden. Es wurde auch darum ge-
kiampft, Live-Untertitel mit einzubauen. Bis heute werden
Dolmetscher®innen = mit Ausnahme von Phoenix = nicht
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wiihrend der aktuellen Nachrichten eingeblendet, sondern
eher im Internetdschungel versteckt”.

Auch bei der Registrierung auf der Homepage fiir Coro-
na-Tests und Impfzentren stehen gehdrlose Menschen
vor einer Barriere: Sie kinnen sich nicht mit dem On-
line-Formular registrieren, weil dafiir die Angabe einer Te-
lefonnummer Bedingung ist. Die Hirbehindertenverbiinde
kimpfen auch hier um einen barrierefreien Zugang. Im
Ausnahmezustand wurde noch deutlicher, dass Menschen
mit Behinderung in den Uberlequngen und Entscheidungen
von Politiker*innen oder [T-Techniker*innen kaum vorkom-
men. Positive Verdnderungen gibt es hier nur sehr langsam.
Dabei kiinnten auch horende Personen von diesen Verbes-
serungen profitieren, wie zum Beispiel altersschwerhorige
Menschen, Menschen mit Migrationshintergrund oder mit
Sprachstirungen, Kinder und Jugendliche, die durch einen
erleichterten Zugang zu Informationen einen Mehrwert er-
leben,

Bei unseren ebz-Kolleg'innen konnten wir im Zuge der
eingefiihrten HygienemaBnahmen beobachten, dass sic
vermehrt Mimik und Gestik einsetzen, in Sachen Kommu-
nikation kreativer und bei schriftlichem Kontakt mutiger
geworden sind.

Diese Verdnderungen, die vor allem durch Hérbehinder-
tenverbinde angestoBen wurden, um auch Menschen mit
Horbehinderung inkludieren zu kénnen, und die zugleich
fiir alle Menschen vorteithaft sind, lassen sich auch unter
dem Fachbeqriff zusammenfassen: Deaf Gain,

Was ist Deaf Gain? Das Phinomen, frei libersetzt [Gehir-
loser Gewinn®, ist tatsdchlich wissenschaftlich erforscht
[Bauman & Murray, 2014) Es beschreibt, dass Gesellschaf-
ten schon immer von der Vielfalt und besonderen Eigen-
schaften der Menschen profitieren. Zum Deaf Gain gehort
unter anderem, dass gehorlose Menschen aufgrund ihrer
besonderen Wahrehmung spezielle visuelle Fihigkeiten
entwickeln oder ihre Umgebung entsprechend optimieren,
um sie augenfreundlicher” fiir alle gestalten zu kinnen.

Menschen mit Horbehinderung sind, wenn man so will,
krisenerprobt. Sie haben sich bereits verschiedene Strate-
gien, an Felsen vorbeizunavigieren, angeeignet. Sie haben
eine hohe Beobachtungsgabe, sind technikaffin und ohne
Scheu vor der Nutzung von neueren technischen Gerdten,
unterstiitzen sich untereinander iiber soziale Netzwerke,
so gut sie konnen, verbreiten Informationen mit Hilfe ei-
ner Hand-zu-Hand-Propaganda, kinnen sich tiber grofiere
rdumliche Entfernungen mil den Hinden problemlos ver-
stindigen. Die 1,5-Meter Korperdistanz war schon vor der
Pandemie normal (gar erfarderlich fiir die Kommunikation,




um die Gebéirden undfoder das Mundbild gut erfassen zu
kinnen). Ein Gespriich durch Fensterscheiben ist kein Pro-
blem,

Gerade diese Eigenschaften waren unser Vorteil, als die Co-
rona-Pandemie Einzug in unseren Beratungsalltag hielt.

Die Umstellung auf Online-Beratung ging im HuG-Team
recht schnell und problemios. Der Umgang mit technischen
Neuerungen war uns ldngst vertraut, die Hardware- und
Softwareausstattung grisitenteils bereits vorhanden. In der
Videoberatung haben wir den Vorteil, dass die Gebarden-
sprache die Datenschutzproblematik umgeht, da sie un-
erkannt durch die Filter flieBt. Kaum jemand, auch nicht
Kiinstliche Intelligenz, versteht die Inhalte, so dass sensible
Infarmationen (akustisch) nicht erkannt oder gespeichert
werden kinnen.

Weitere unerwartete Vorteile, die durch die MaBnahmen
einen Schub erfahren haben, kamen hinzu: Online-Bera-
tungen bieten die Méglichkeit eines groBien Einzugsge-
bietes. Erschwernisse durch ldngere Anfahrten oder Befan-
genheit fallen weg. Die Gehdrlosengemeinschaft bzw. die
Deaf Community ist klein, was manchmal zu Befangenheit
in Neutralitdt und Vertraulichkeit einer Beratung Fihrt,
Durch das Online-Angebot kiinnen Klient*innen eher von
Berater*innen versorgt werden, die einander nicht durch
eine gemeinsame Schulzeit oder gemeinsame Freundes-|
Bekanntenkreise bereits kennen, AuBerdem wohnen viele
Schiller*innen mit Hirbehinderung, die sonst unter der
Schulwoche im Internat in Minchen leben, wihrend des
Lockdowns im weit entfernten Elternhaus. Dank der Mag-
lichkeit einer Online-Beratung konnen so auch diese lu-
gendliche sowie deren Eltern (weiterhin) gut bzw. teilweise
sogar besser erreicht und beraten werden. Dasselbe qilt
auch fiir gehirlose Eltern, die sich in der Regel schwer-
tun, fiir ihre Kinder eine [externe) Betreuungsmiglichkeit
zu finden - nun kiinnen sich die Kinder wihrend der Bera-
tungszeit z.B. im Zimmer nebenan aufhalten,
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Die Online-Beratung hat unser Arbeitsfeld neu sortiert,
auch wenn sie die Prisenzarbeit nicht vollstindig erset-
Zen kinnen wird. Die Bildqualitét ist manchmal nicht op-
timal, es gibt technische Ausfille, die Mimik kann nicht
immer so klar gedeutet werden, manche Methoden kin-
nen nicht eingesetzt werden, oder gerade bei hochkonflik-
thaften Dynamiken kann nur schwer interveniert werden
(2.B. Jauter” werden durch griiBere Gebérden oder Einsatz
von Kbrperbewegung ist auf dem Bildschirm kaum effek-
tiv]. Die Dreidimensionalitit in der Gebédrdensprache auf
Bildschirmen ist schwerer zu erkennen und zu verstehen,
Zudem haben nicht alle Klient*innen einen stabilen Inter-
netzugang oder bevarzugen Beratung in Prasenzform, bei-
spielsweise weil sie schon den ganzen Tag am PC arbeiten.
Deshalb ist Online-Beratung eine sinnvolle Ergdnzung, auf
die bei Bedarf zurlickgegriffen werden kann. Nach unserer
bisherigen Erfahrung lauft
der Beratungsprozess bes-
ser, wenn schon vor Beginn
der Online-5ettings eine
therapeutische  Bezichung
aufgebaut werden konnte.
Dennoch konnte auch be-
obachtet werden, dass On-
line-Beratung auch ohne
Prisenz auskommen und
erfolgreich verlaufen kann.

Im Riickblick kénnen wir
sagen, dass diese Krise uns
wieder einmal herausgefor-
dert, aber auf lange Sicht
unser  Handlungsspektrum
enorm erweitert hal. Unsere
hisrenden Kolleg®innen ha-
ben wir gerne an unserem
technischen Know-How teilhaben lassen und beobachtet,
wie sie sich neue optische Anregungen aus unserem | Deal
Gain" geholt haben. Eine schiine Anekdote soll dies illus-
tricren: Unsere Tirklingel, schon immer ersetzt durch eine
Lichtsignalanlage, wurde beim Umzug in die neuen Riume
nicht gleich abmontiert. Die nachfolgenden horenden Kol-
leg®Innen waren von der Jstillen Klingel” so begeistert, dass
sie die Lichtsignalanlage nicht mehr hergeben mochten. So
blieb sie an Ort und Stelle und erfreut nun hirende Mitar-
beitende, wihrend das HuG Team im neuen Biro eine neue
Anlage bekommen hat. Eine schiine Win-Win Situation fiir
beide Seiten!

Kerstin Baake und Sofia Wegner

HuG - Erziehungs-, Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und
Lebensberatung fir Menschen mit Hirbehinderung und
deren Angehirige

CQuelle:

Bauman, H.L. & Murray, J. (2014). Deaf Gain: Raising the
Stakes of Human Diversity. University of Minnesota Press:
Minnesota.
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Mein Riickblick auf sich verandernde Beratungsbedingungen

wahrend der Coronapandemie

Als ich im Marz 2020 das Formblatt erhielt, das mich be-
rechtigte, als Beraterin in einer systemrelevanten Organi-
sation weiterhin meinen Arbeitsplatz im ebz aufzusuchen,
war mir klar, dass sich meine Arbeit nun gravierend ver-
dndern wiirde. Das zeigte sich in einem intensiven Wande|
unserer Beratungsmedien im Verlauf des Jahres 2020.

Die Umstellung von Prisens- auf Telefonberatung
Sofort mit dem Lockdown stellten wir die Beratung fiir die
Mehrzahl unserer Klient®innen aul Telefonkontakte um.
Obwohl das Telefon ein an sich vertrautes Arbeitsmedium
ist, stellte ich mir die Frage, wie sich meine Klient®innen auf
diese Form der Beratung einlassen werden? Natiirlich war
auch die Frage da, wie ich als Beraterin die neue Situation
meistern kann. Wie wird es sein, wenn meine Wahrneh-
mung sich auf das Horen und Filhlen beschrinkt, ohne die
Gestik und Mimik sehen zu kéinnen?

Fast alle Klient*innen nahmen das Angebot der Telefonbe-
ratung schr gerne an. Dic Telefontermine wurden ebenso
ernst genommen wie die Beratungskontakte bei uns im
Haus. So verliefen die Gespriche mit einer hohen Inten-
sitidt und die Klient®innen nutzten den miglichen Zeitrah-
men gerne voll aus. Ich hatte den Eindruck, dass manche
Klient®innen sich sogar besser auf die Gespriche einlas-
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sen kannten, Der Start einer Beratungsstunde schien mir
manchmal entspannter zu sein. Maglicherweise lag es da-
ran, dass sie nicht schnell zwischen verschiedenen Termi-
nen noch zur Beratung ins ebe fahren mussten oder ¢s war
auch eine Erleichterung, dass sie in ihrer vertrauten Atmo-
sphidre von zu Hause sprechen konnten. So empfand ich es
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ein wenig, als holte ich die Klient*innen bei sich zu Hau-
s¢ ab. Meine Beratungsgespriche begannen nun mit einer
villig neuen ersten Frage, indem ich oft zuerst nachfragte,
ob sie einen ruhigen Platz hitten, von dem aus sie gut spre-
chen kénnten. Manchmal waren die Klient®innen dankbar,
wenn wir den Start der Beratungsgespriche finf oder zehn
Minuten verschieben konnten, um sich nochmal kurz um
die Kinder zu kiimmern. Fir viele Viater war die Teilnahme
an den Gesprichen aufgrund von Homeoffice einfacher
und entspannter moglich. Mein Eindruck war, dass einige
Viter konstanter an den Beratungsterminen teilnahmen.
Als im Sommer face-to-face-Beratung wieder gut mag-
lich war, fanden es einige alleinerziehende Miitter hilfreich,
weiterhin auch Telefonberatungstermine in Anspruch zu
nehimen. Inshesondere Mitter, die zusdtzlich mit einer
Krebserkrankung belastet sind, waren dankbar fiir dieses
Angebol. Psychisch stark belastete Mitter nahmen gerne




zeitnah den néchsten Telefonberatungstermin an, um die
Beratungstermine dafiir zu nutzen, den eigenen Druck und
das eigene Gefiithl von Verlust an Selbstwirksamkeit wieder
#u lindern, Aufgrund der Reduzierung auf das gesprochene
Wort und die damit verbundene Einschrinkung meiner
Wahrnehmungsmoglichkeit empfand ich meinen Bera-
tungsalltag oft anstrengender als hiitten die Klient®innen
mir persinlich gegeniibergesessen.

Ein neues Beratungsangebot: Tégliche Telefonsprech-
zeit

Fir Klient*innen mit unmittelbarem Beratungsbedarf rich-
teten wir eine tigliche Telefonsprechzeit ein, die keinerlei
Voranmeldung erforderte, Hier zeigte sich, dass die Eltern
sehr wahrscheinlich dank Internet bereits sehr gut infor-
miert waren, Die von mir erwarteten Fragen, beispielswei-
se, wie spreche ich mit meinen Kindern dber Corona, wie
erklire ich meinen Kindern die Situation ohne Angste zu
verstiirken, tauchten hier kaum aul. Hilfreich empfanden
die Eltern, wenn ich mit ihnen im Zusammenhang mit Co-
rona dber die Stirkung der Selbstwirksamkeit ihres Kindes
gesprochen habe.

Beratung via E-Mail

Das Angebot Beratung iiber E-Mail diber das Portal der
Diakonie www.evangelische-beratung.nfo haben wir mit
Beginn der Pandemic erweitert, indem mehr Berater®innen
als zuvor in diese Beratungsform einbezogen wurden, Zu-
dem waren wir durch eine hausinterne Forthildung durch
unseren Abteilungsleiter Jirgen Wolf zum Thema E-Mail-
beratung gut fiir zunehmende Anfragen iiber dieses Medi-
um aufgestellt. Tatsdchlich kamen vermehrt Anfragen Gber
das Portal der Diakonie, Es wurde deutlich, dass die Eltern
dieses Medium gerne dazu nutzten, ihre Themen schriftlich
darzulegen und auch um ihre Dringlichkeit deutlich zu ma-
chen. Es handelte sich hiufig um Eltern, fiir die die E-Mail
ein wichtiger Zugang zu unserer Beratungsstelle war, um
im zweiten Schritt auch eine andere Form der Beratung bel
uns wahrzunehmen,

Die Videoberatung - eine villig neue Dimension

Leider konnten wir in der Lockdown Phase von Mirz bis
Juni noch keine Videoberatung anbieten, da die technische
Ausstattung dafiir fehlte. Es fehlten Mikrofone und Ka-
meras an unseren Arbeitsplitzen und eine entsprechend
datengeschiitzte Kommunikationsplattform, die nun Ende
des Jahres mit RED Medical installiert werden konnte. Aus
meiner kurzen Erfahrung mit diesem Medium und aus
Riicksprache mit Kolleg*innen kann ich hierzu auch sagen,
dass es seitens der Eltern sofort eine sehr hohe Akzeptanz
gab. Filr uns Berater*innen stand damit wieder ein Medium
zur Verfiigung, um getrennte und auch hochkonflikthafte
Eltern in passender Weise zu beraten. Es zeigte sich, dass

=

A SEIN... IN BESONDEREN ZEITEN

die rdumliche Trennung wéhrend der Beratung dieser El-
terngruppe in manchen Fillen sogar sehr hilfreich ist. Die
emotionale Anspannung, die nur durch das persinliche
Treffen des anderen Elternteils entsteht, ist gelindert und
das Zuhdéren wird auf diese Weise erleichtert. Dadurch kann
die Videoberatung zu einer stirkeren Losungsorientierung
flihren und Absprachen ewischen den Elternteilen kiinnen
leichter gelingen. Zudem sind auch Beratungssprache mit
Elternteilen, die in einer anderen Stadt leben auf einfache
Art miiglich und zusdtzlicher Stress durch lange Anreisen
wird reduziert. Fiir mich als Beraterin ist natiirlich viel Ge-
spiir fiir die emotionale Lage der Eltern notig. Das kann sich
besonders schwierig gestalten, wenn die Technik scheitert.
So kann es geschehen, dass ein Elternteil plitzlich vom
Bildschirm verschwunden ist.

Mein Fazit

Fiir mich als Beraterin lief die Beratung am Telefon besser
als erwartet. Auch wenn es eine Menge Nachteile gab, da
ich auf viele methodische Elemente verzichten musste und
mein Repertoire mit bildhaft metaphorischen Arbeitsmit-
teln meinen Klient®innen fiir den Beratungsprozess nicht
zur Verfiigung stellen konnte. Insgesamt nahm ich bei den
Klient*innen eine hohe Dankbarkeit wahr, dass die Ge-
spriche aufgrund der Telefonberatung iibergangsios wei-
terliefen. Die tigliche Telefonsprechstunde wurde nicht so
stark in Anspruch genommen, wie ich dies angenommen
hatte. Ich vermute, dass viele Eltern in diesem villig neu-
en und noch nie dagewesenen Ausnahmezustand erstmal
versuchten, sich ohne Hilfe von auBen irgendwie zurecht-
zufinden. Fiir die E-Mail-Beratung hat sich meines Erach-
tens gezeigt, dass dieser niederschwellige Weqg der Kon-
taktaufnahme insbesondere als Zugany zu anderen Formen
der Beratung einen wichtigen Stellenwert hat. Gerade fiir
hochkonflikthafte Elternteile halte ich die Videoberatung
als Beratungsmedium, mit dem ein Sicht-und Blickkontakt
maglich ist, fiir unabdingbar. Zudem bietet es fiir die Be-
ratung ein Medium, das viele Vorteile mit sich bringl. Eine
gute Videoberatung ist sicherlich mit dem Bedarf ciner 2u-
nehmend stabileren Technik beziiglich der genutzten Vide-
oberatungsplattform verkniipft.

Als Beraterin der EB konnte ich das Jahr 2020 mit dem Ge-
fiihl beschlieBen, bei viel raumlicher Distanz doch in sehr
guter Weise fiir die Klient®innen da zu sein und dem Bedarf
an sozialer Nihe und Unterstiitzung dank der genutzten
Medien gerecht zu werden, Zudem wurde fiir die EB im
ebz die Krise als Chance genutzt, um technische Voraus-
setzungen zu schaffen, die ein hohes Potential fiir die Be-
ratung darstellen, auch wenn diese Pandemie hoffentlich
bald Geschichte ist.

Jutta Braune
Erzichungsberatung Landwehstralie
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Da sein in besonderen Zeiten

Auch das Jahr 2020 war fir das ebz von grolien Veridnde-
rungen gepragt, nicht nur durch die Corona-Pandemie.

Ein Abschicd

Noch ohne Ahnung, was auf uns zukommen wiirde, konn-
ten wir im Januar Pfarrerin Gerborg Drescher als Vorstand
des ¢bz und Ableilungsleitung der PPA in Priisenz” verab-
schieden.

Das Betrachten der Fotos befremdet mich am Ende des
Jahres 2020: So viele Menschen, nah beieinander ohne
Masken in einem Raum. Wir haben ein Fest gefeiert [ganz
ohne Hygienckonzept) und das Da (gewesen) sein im ebz
von Gerborg Drescher gefeiert. In verschiedenen Beitrigen
wurde ihr Wirken zum Wohle des ebz gewiirdigt, ihre of-
fizielle Entpflichtung hat Herr Kirchenrat Klaus Schmucker
als Aufsichtsratsvorsitzender {ibernommen. Segnende En-
gelsfliigel haben wir ihr mitgegeben als Stirkung fiir die
nachsten Schritte auf ihrem Weg. Ein Hihepunkt der Fei-
er waren die sprechenden Hiite. Gerborg Drescher hat ihre
verschiedenen Rollen (Vorstand, Abteilungsleitung PPA,
Seelsorgerin, Supervisorin wa.m.) fiir uns alle eindriicklich
mit Hilfe imaginirerer Hilte ausgefiillt. So sprachen bei der
Verabschiedung beispielsweise der Supervisorinnen-Hut,
der Vorstands-Hut und der Aufsichtsrats-Hut. Der syste-
mische Hut stellte interessante, irritierende Fragen. Am (c)
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Ende haben wir alle dankbar und voller Achtung den Hut
var ihr gezogen! ...
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Neue Wiirter im ebz

Worte wie LK-Corona, Beratung in Prisenz, Videoberatung,
Lockdown, Mund-Nasen-5chutz, Mindestabstand, Hygie-
nekonzept, Corona-Update, Flachendesinfektion, System-
relevanz und einige andere zogen auch ins ebz ein und ha-
ben unseren Alltag verdndert.

Beratung, Supervision, TelefonSeelsorge, KSPG-Kurse und
so manche Angebote in neuer Form bei Kooperationsein-
richtungen haben wir zu allen Zeiten aufrechterhalten. Wir
waren und sind da in diesen besonderen Zeiten!

Sogar das ebz in Ramersdorf konnte bezogen und auch
dort mit der Beratung begonnen werden.

Hilfreich waren die Solidaritdt unter den Mitarbeitenden,
die Zusammenarbeit der Abteilungsleitungen mit der MAY
und Zentralverwaltung als Leitungskonferenz-Corona so-
wie eine rasante Digitalisierung des ebz: Zum Ende des
Jahres waren alle Biiros mit einem Videoarbeitsplatz aus-
gestattet und alle Mitarbeitenden wurden schnell vertraut
mit neuen Software-Anwendungen,

Das ebz in Ramersdorf

In dieser Verdnderungsdynamik haben wir auch die ge-
planten Umziige und Veridinderungen im ebz bewiltigi:
Im ebz in Ramersdorf arbeiten nun die beiden Teams aus
Neuperlach (Beratung fiir Eltern, Kinder, Jugendliche und
Familien, EB, und die Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und
Lebensberatung, EPFL), die psychologische Information
und Beratung fiir Schiiler*innen, Eltern und Lehrkrif-
te (PIBS) und eine AuBenstelle der staatlich anerkannten
Schwangerschafisberatung. Der Einzug verziigerte sich
und lief nicht so reibungslos wie gewiinscht. Das Haus war
nicht rechtzeitig fertig und aufgrund der besonderen He-
rausforderungen durch die Corona-Pandemie fehlten uns
personelle Ressourcen fiir die organisatorische Steuerung,
Handwerker waren nicht wie benitigt verfiigbar. Die of-
fizielle Er6ffnung hatten wir in der Hoffnung auf bessere
Bedingungen in das Jahr 2021 verschoben. Trotz all dieser
Schwierigkeiten konnte die Beratungsarbeit dort uneinge-
schrankt im Juni 2020 aufgenommen werden,

Weitere Herausforderungen

Aber nicht nur die Corona-Pandemie und die Gestaltung
des ebz in Ramersdorf waren Herausforderungen, sondern
auch die Fortfiihrung von Renovierungsarbeiten in der
Landwehrstrale, weitere interne Umzlige, neue Aufgaben
fiir das ebz, Personalwechsel in der Zentralverwaltung und
das Warten auf einen weiteren Vorstand bzw. Abteilungs-
leiter*in der Pastoralpsychologie (PPA) .

Da sein an neuen Orten

Inzwischen haben alle ihren Platz an den neuen Orten ge-
funden. Die TelefonSeelsorge konnte das Gebdude in der
Landwehrstrabe 15 verlassen und ist nun an einem ano-
nymen Ort in der Niihe, Das Team der EPFLin der Landwehr-
stralle ist gemeinsam mit der PPA und der Zentralverwal-
tung im 2 Stock und das Team der Beratung fiir Menschen

mit Hirbehinderung und deren Angehdrige [(HuG) ist zu-
riick in die LandwehrstraBe 15 in den 3. Stock gezogen. Das
Team der staatlich anerkannten Schwangerschaftsbera-
tung konnte in ihren Rdumen im 4. Stock bleiben, wartete
aber auf weitere Renovierungen, Alles war bzw. ist also in
Bewegung und beruhigt sich langsam,

Die EB hat eine neve Aufgabe bekommen und ist Teil des
Pilotprojektes EB an Grundschulen. Der Start wurde zwar
aufgrund der Pandemie von Anfang des lahres aul Ende
des Jahres verschoben, konnte aber noch begonnen wer-
den. Damit hat sich die EB nicht nur um eine wichtige Auf-
qabe sondern auch um Mitarbeitende erweitert, Unsere
Raumnat besteht also wie ¢h und je,

In der Zentralverwaltung gab es einen Stellenwechsel bei
Zwei von vier Mitarbeiterinnen. Dadurch haben sich Zu-
stéandigkeiten verdndert und Routinen mussten erst gefun-
den werden.

Die Vorstandschaft des ebz und die PPA konnte zwar nicht
komplettiert werden, aber in 2020 wurde die Entscheidung
gefillt, dass Herr Pfarrer Dr. Bernhard Barnikol-Oettler
zum 01.01.2021 als Abteilungsleitung PPA und Vorstand
das ebz ergdnzen wird. Das war ¢in Lichtblick am Ende des
anstrengenden Pandemie - und Expansionsjahres,

2020 haben wir gemeinsam geschafft und fir 2021 sind
wir gut aufgestellt!

Wir im ebz freuen uns auf das Da sein mit all seinen He-
rausforderungen im Jahr 2021.

Christine le Coutre
Vorstand
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ERZIEHUNGSBERATUNG

Beratung fiir Eltern, Kinder, Jugendliche und Familien (EB)

im Jahr 2020

Hoffnungsvoll starteten wir ins Jahr 2020. Der Mietvertrag
fiir das ebz in Ramersdorf war fiir Mirz unterschricben, der
in Neuperlach gekiindigt. Anfang des Jahres wurde klar, dass
die neuen Rdume nicht puinktlich beziehbar sein wiirden. Die
GWG stellte uns Ubergangsriume in einer chemaligen Arzt-
praxis zur Verfligung. Im Februar kam dann eine Unwegsam-
keit, mit der niemand gerechnet hatte: ein neuer Virus mit
dem Namen ,SARS-CoV-2%, bekannt unter Corona”®, Fiir den
Umzug und die liebevolle Einrichtung der Arztpraxis stand er
noch nicht im Wege, doch dann der Offnung der Ubergangs-
riume in Ramersdort im Marz, mitten im ersten Lockdown:
Keine Ratsuchenden sollten die Beratungsraume jemals be-
treten. Das neue Haus, das ebz in Ramersdorf konnte dann
im Mai bezogen werden. Die Ramersdorfer richteten sich ein:
neuer Stadtteil, neue Riume, neues Hausteam, gemeinsames
Sekretariat, gemeinsame Orga- und Fallteams. Das solida-
rische Miteinander stand und steht im Mittelpunkt.

Fiir die EB LW 15 zeichneten sich ebenfalls umfassende Ver-
dnderungen ab. Der Ausbau der zugehenden Beratung, EB
an Grundschulen, sollte 2020 in die Pilotphase starten. Von
uns sollten zundchst fiinf Grundschulen der Sozialregion
versorgt werden, finf weitere sollten Ende 2020 folgen.
Geplant war der Start fiir Mirz, entsprechend wurde mit
den Stellenbesetzungen gerechnet. Dann kam Corona mit
all den Unsicherheiten und der Verschiebung des Starts auf
den Herbst. Parallel dazu begann der erste Lockdown und
infolgedessen die Umstellung der Beratung auf Telefon-
betrieb, Einrichtung einer tiglichen Telefonsprechstunde,
Aktivierung der Mailberatung, Abfrage der Zuschussgeber
beziiglich der Leistungserbringung, wischentliche Corona-
krisensitzungen mit immer neuen Bestimmungen und Hy-
gienekonzepten. Klar war, die Beratungsstelle wird nicht
geschlossen, sondern zeigt durchgehende Prdsenz und Er-
reichbarkeit fiir Ratsuchende, um zu entlasten und auf das
Angebot aufmerksam zu machen.

Auch die PIBS traf die Verdnderungswelle. Ende Mirz gin-
gen die langjdhrige Teamleiterin und die langjdhrige Sekre-
térin in den Ruhestand, Der Abschied erfolgte genau am
ersten Lockdown-Tag und fiel entsprechend mager aus,
Am 1. April konnte dennoch die neue Teamleitung starten,
mitten in der ersten Corona-Welle und bei geschlossenen
Schulen. Eine schwere Herausforderung fiir die PIBS, da der
Kontakt zu den Ratsuchenden durch die SchulschlieBungen
schier unmiglich schien. Nachtelefonieren, tégliche tele-
fonische Sprechstunden und Offentlichkeitsarbeit halfen
dabei, Prisenz zu zeigen. Parallel dazu wurde der Umzug
ins neue Beratungszentrum in Ramersdorf geplant. Das
Team der PIBS reduzierte sich zwischenzeitlich auf zwei
Personen. Einarbeitung und Teambildung fanden unter er-
schwerten Bedingungen statt. Auch das Flichtlingsprojekt
war massiv durch die SchulschlieBung betroffen. Die Mit-
arbeiterinnen nutzten die Krise kreativ und erarbeiteten
eine ganze Anzahl von Videos, um das Flichtlingsprojekt
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so gut es ging fortzufiihren. Ab Juni konnte der Beratungs-
betrieb am neuen Standort wieder aufgenommen werden,

Auch die HuG musste umziehen, zuriick in die LW 15. Par-
allel dazu brachen fiir die HuG und deren Klientel harte
Zeiten herein. Das Tragen von Mund-Nasen-Schutz machte
ein Ablesen von den Lippen fiir Horbehinderte unmaglich,
ein massiver Rilckschritt fir die Inklusion. Umso wichtiger,
dass die Hu@ fiir ihre Ratsuchenden offen blieb und eben-
falls kreative Mittel in Form von Videos in Gebdrdenspra-
che nutzte, um Prisenz zu zeigen.

In der LW15S gingen im Sommer die Planungen fiir die
Teamerweiterung weiter: Ab November wurden insgesamt
sichen newe Kolleg®innen fiir die Arbeit an Grundschulen
eingestellt. Das bisherige Team verdoppelte sich, EB an
Grundschulen startete,

Insgesamt hatten wir eine Menge Verdinderungen flr ein
Jahr zu bewiltigen mit auch positiven Effekten. Mehr So-
lidaritdt und Verstdndnis fiir- und miteinander haben wir
erlebt. Das Gefiihl, gemeinsam die Krise bewiltigt zu ha-
ben, trigt uns ins nichste Jahr Die Beschleunigung der
jahrelangen Diskussion in Bezug auf die Digitalisierung der
Beratung kommt uns zugute.

Zu den beiden Ressourcen Hoffnung und Anpassungsfi-
higkeit kamen 2020 die Ressourcen Solidaritat und Krea-
tivitat hinzu.

Der Aufwand hat sich gelohnt: Unsere Ratsuchenden
zeigten sich dankbar, dass wir immer und weiterhin fiir sie
da waren, immer erreichbar, nie geschlossen. Sie kamen
und waren froh, bei uns, trotz Maskenpflicht, durchatmen
2u kiinnen und Versténdnis zu finden. Das Mitmachen und
Durchhalten aller im letzten Jahr verdient Anerkennung!

Jiirgen Wolf
Leitung Beratung fiir Eltern, Kinder, Jugendliche und Fa-
milien




EB Team PIBS

EB Team Romersdorf

ERZIEHUNGSBERATUNG

Beratung fiir Eltern, Kinder, Jugendliche

und Familien

Landwehrstr. 15/Rgb., B0336 Miinchen
Leitung: Jiirgen Wolf, Diplom-Psychologe
Tel.: 089-59048 130, eh@ebz-muenchen.de

Zweigstellen:

Beratung fiir Eltern, Kinder, Jugendliche

und Familien im ebz in Ramersdorf

Echardinger Str. 63, 81671 Miinchen

Tel.: 0B9-59048 230, chramersdorf@ebz-muenchen.de

Psychologische Information und Beratung fiir
Schiiler*innen, Eltern und Lehrkriifte (PIBS) im ebz
in Ramersdorf

Echardinger Str. 63, 81671 Minchen

Tel.: 0B9-59048 270, pibs@ebz-muenchen.de

Erziehungs-, Partnerschafts- und Lebensberatung
fiir Menschen mit Hirbehinderung und Angehirige
(HuG)

Landwehrstr. 15/3. 0G, 80336 Miinchen

SM5: 0172-8585846, hug@ ebz-muenchen.de

Fax: 089-59048 193, Tel.: 089-59048180

Statistik

Gesamtzahl der beratenen Personen:
Sohne
Tichter

Beratungsfille insgesamt:
Davon in Prozent:

Stadt Miinchen

Landkreis Miinchen

andere Landkreise

Online-Beratungen:
Einzelberatungsfille

Beratungsanliegen in Prozent
[Mehrfachnennungen):

Entwicklung und Leistung:

Entwicklung-, Arbeits- und Leistungsauffalligkeiten

Erleben und Verhalten:

Gefiihle, Sexualitit, Korperbezogenes Verhalten
Sozialverhalten

Posttraumatische Belastungen

Soziales Umfeld:

Erziechungsverhalten, familidre Interaktion
Belastung der Familie

Trennung und Scheidung

Partnerschaft

MNeuzusammensetzung der Familie
Missbrauch und Gewalterfahrung

Probleme im Kirperbereich:
Suchtverhalten, Psychosomatische Probleme
Sinnfragen, allgemeine Fragestellungen:

Durchschnittliche Beratungsstunden pro Fall:

Beratungsformen in Prozent:
Elternberatung

- davon in Elterngruppen
Junger Mensch allein

- davon in Kindergruppen
Familienberatung

Beratung anderer Personen

Privention (Vortrige, Seminare, Gruppen):
MaBnahmen

Personen

Veranstaltungen fiir Multiplikatoren:
MalBinahmen

Teilnehmende

Aktionen zum Thema Kinderschutz

§ 8a/8b SGB VIIi:

1519

427
346

773
88,5

57
58

n7

38,7

519
38,2
19
64,7
499
376
9.8
4,1
4.7

13.7
7.0

6,81

67,7
10,9
BB
12,7
20

326

21
144
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ExE-, FAMILIEN-, LEBENSBERATUNG

Die Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebensberatung (EPFL)

im Jahr 2020

Das Jahr 2020 hat auch in der Ehe-, Partnerschafts-, Fami-
lien- und Lebensberatung viele Verinderungen gleichzeitiy
mit sich gebracht:

Im ersten Satz wird eine schon sichtbar: Wir haben unseren
Namen verdndert, Wir miéchten damit deutlich machen,
dass wir uns fir alle partnerschaftlichen Lebensformen
neben der Ehe zustédndig fiihlen. Deshalb heilen wir nun
Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebensberatung,
kurz EPFL.

Die Klient*innenzahlen sind im Vergleich zum Vorjahr nur
in sehr geringem Malie zuriickgegangen. Den Schwerpunkt
bilden partnerschafts- und familienbezogene Beratungen
mit ca. 87% unserer Arbeit neben einem geringen Anteil an
Lebensheratung [ca. 13 %).

Durch die Auswirkungen der Corona-Pandemic hat sich
nicht nur unsere technische bzw. digitale Kompetenz in ra-
santem Tempo erweitert, sondern wir waren plotzlich auch
mit neuen Themen beschiftigt: Wie funktionieren profes-
sionelle kollegiale und Klient*innen-Bezichungen ohne per-
stinlichen Kontakt? Welche Auswirkungen haben die Kon-
taktbeschrinkungen auf das Erleben unserer Klient®innen
und auf uns als Menschen und als Team? Es boten sich fast
taglich neue Herausforderungen, die wir immer wieder gut
gemeinsam gemeistert haben. Wir wollten in allen Phasen
fiir unsere Klient*innen da sein: Im ersten Lockdown haben
wir tigliche Telefonsprechstunden angeboten und wiihrend
des zweiten Lockdowns konnten wir unser Beratungsange-
bot face-to-face und digital aufrechterhalten.

Aus den Teams

Das ebz in Ramersdorf wurde erdffnet und so wurde unser
Neuperlacher Team™ rum  Ramersdorfer Team”. Der Weg
dahin war nicht nur wegen der Corona-Pandemie steinig,
Weil das neue Haus nicht rechtzeitig bezugsfertig war,
musste ein Ubergangsquartier gefunden werden. Mit viel
Miihe und einfachen Mitteln wurde eine ehemalige Arzt-
praxis fiir Beratung nutzbar gemacht. Leider kam dann der
erste Lockdown, so dass in diesen sehr beengten Riumen
keine Beratungen stattfinden konnten - die geforderten
Abstinde konnten hier schlicht nicht eingehalten werden.
Seit Juni 2020 konnten dann aber endlich die Beratungen
in der Echardinger Stralle aufgenommen werden.

Durch Umziige anderer Abteilungen aus der Landwehrstra-
e 15 und 22 geriet das ganze Haus in Bewegung und so
ist die EPFL LandwehrstraBe 15 nach Renovierungsarbeiten
aus dem 3. Stock in den 2. Stock gezogen. Das Team der
Hu( ist aus der Landwehrstralle 22 in die 15 gezogen. Sys-
temtheorie wurde fir uns spiirbar: Wenn an einer Schraube
gedreht wird, wackelt alles bis es wieder ein Gleichgewicht
gefunden hat. Alle Teams der EPFL sind in den neuen Riu-
men und in der aktuellen Pandemie-Situation so gul es
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eben geht und einigermalen ausbalanciert angekommen.

Das Team in der Landwehrstralle hat sich aufgrund des
Ruhestands einer Kollegin und Elternzeit einer anderen
verjiingt. Das Ramersdorfer Team ist seit Februar voll be-
setzt und durch das Ausscheiden von zwei Kolleginnen mit
geringfigiger Beschiftigung in Pasing-Obermenzing wur-
den alle Beratungsstunden bej einer Beraterin gebiindelt.
Fachlich ist sie nach wie vor an das Team in Ramersdorf
angebunden.

Das Team der HuG, der Beratungsstelle fiir Menschen mit
Hirbehinderung und deren Angehdrige, konnte auch in
dem schwierigen Pandemie-Jahr viele Klient*innen errei-
chen. Das Team war schon vertrauter mit digitalen Angebo-
ten wie Video- und Mail-Beratung und konnte diese Kom-
petenzen schnell cinsetzen, Wahrend des ersten Lockdowns
wurde auch eine offene Video-Sprechstunde angeboten,
Kleine Videos mit Tipps fiir die Zeit der Kontaktbeschrin-
kungen in Deutscher Gebiéirdensprache wurden sowohl auf
unserer Webseite als auch auf Facebook platziert, Die kol-
legiale Fallberatung mit erfahrenen Kolleg®innen sowohl
aus der EB als auch EPFL wurde auch in 2020 fortgesctat,
Dieses Format wird von allen Beteiligten als unterstiitzend
und Kompetenz erweiternd erlebt.

Pravention:

Die Informationsveranstaltungen zu Trennung und Schei-
dung konnten wir das ganze Jahr {iber [meistens online)
anbieten = die meisten dieser Veranstaltungen waren gut
besucht. KIB- und Kommunikationskurse konnten leider
nicht stattfinden. Die dadurch zur Verfiigung stehende Zeit
nutzten wir zur Einarbeitung in neue Techniken, das Erstel-
len von Hygienekonzepten und das Formulieren van Tipps
fiir Paare in der Corona-Zeit zur Publikation auf unserer
Webseite, Facebook und der Seite corona.bayern-evange-
lisch.de,

Dazu kamen einige Interviews, 2B, fiir die Evangelische
Funk Agentur und die Webseite der evangelischen Kirchen-
post.

Christine le Coutre
Leitung Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebensbera-
tung




EHE-, FAMILIEN=, LEBENSBERATUNG

Statistik

Gesamtzahl der beratenen Personen: 925
Davon:

mannlich s
weiblich 532
Erwachsene 925
Kinder 0
Beratungsfille insgesamt: 593
Davon:

Stadt Miinchen 448
Landkreis Miinchen 59
Sonstige 86

Beratungsanliegen
EFL Team Londwehrstrofe

Probleme im Kirperbereich und Sucht 107
Entwicklung und Leistung 230
Erleben und Verhalten 278
Allgemeine soziale Faktoren 13
Partnerschaft 495
Trennung, Scheidung 170
Missbrauchs- und Gewalterfahrung 16
Familiiire Belastungen 184
Erfahrungen in der Gesellschaft 37
Sinnfragen 14
Allgemeine Fragestellungen 25
EFL Team Posing-Obermenzing
Durchschnittliche Beratungsstunden pro Fall: 7.3
Beratungsinhalte in Prozent:
Personenbezogene Anlisse 27 64
Partnerbezogene Anlisse 45,01
Familicnbezogene Anlisse 25,45
Gesellschaftsbezogene Anlisse 2,28
Dauer der aktuellen Partnerschaft:
EFL Team Ramersdorf Keine Partnerschaft 93
Bis 3 Jahre 60
4 bis 6 Jahre 76
Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und fﬁh:i:] -ﬂ: :1::“{. Ei
Lebensberatung 13 bis 15 Jahre 58
Landwehrstr. 15/Rgh., 80336 Miinchen Uber 15 Jahre 165
Leitung: Christine le Coutre, Diplom-Psychologin Unbekannt 23

Tel.: 089-59048 120, epfl@ecbz-muenchen.de

Infoabende [ Vortriige:
Zweigstellen: Anzahl der Veranstaltungen 8
Pippinger Str. 97, 81247 Miinchen Anzahl der Teilnehmenden 49
Tel.: 0B9-59048 210, epfl.pasing@ebz-muenchen.de

Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebensberatung
im ebz in Ramersdorf

Echardinger 5tr. 63, 81671 Miinchen

Tel.: 0B9-59048 220, epfl.ramersdorf @ebz-muenchen.de
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TELEFONSEELSORGE

Die evangelische TelefonSeelsorge (TS) im Jahr 2020

Januar

Nach Schulungen der Telefonseelsorger*innen wird ab 8.
Januar die Statistik mit Hilfe des webbasierten Programms
JSIntern” gefiihrt. Es erleichtert die bundesweite Erhe-
bung statistischer Daten zu Gesprachen am Telefon, im
Chat und per Mail,

Zum Jahresempfang werden 14 Ehrenamtliche fiir ihre
10-jéhrige (3), 15-jdhrige (3), 20-jihrige (1), 25-jihrige (2),
35-jdhrige (3) und 45-jihrige (2) Tatigkeit als Seelsorger®in
geehrt. Die Evangelische TelefonSeelsorge ist auf einem
gemeinsamen Stand mit der Katholischen TelefonSeelsorge
bei der Miinchner FreiwilligenMesse vertreten,

Mit .Selbstfiirsarge durch das Jahe" ist der Titel eines van
Martha Eber angebotenen Workshops fiir die Ehrenamt-
fichen mit vielen Ubungen und Reflexionshilfen zur Selbst-
wahrnehmung und Selbstfirsorge.

Februar

Die jahrliche Schulung fiir das Krisentelefon der Landes-
hauptstadt Miinchen bei GroBschadenslagen findet statt,
sodass nun 33 Seelsorger®innen von der Evangelischen
TelefonSeelsorge dafir zur Verfligung stehen, In Zusam-
menarbeit mit der Katholischen Telefonseelsorge werden
aus unserer T5-Stelle sechs weitere Ehrenamtliche in die
Mailseelsorge eingefihrt. Zum Thema ,Spielen mit Stilen -
Kreativitit in der Mailseelsorge” findet - ebenfalls in den
Riumen der Katholischen Telefonseelsorge - eine Fortbil-
dung fiir alle Mailseelsorger®innen statt.

Nach einem Informationsabend fiir an der ehrenamtlichen
Mitarbeit Interessierte beginnen die Vorstellungsgespriche
fiir den neuen Ausbildungskurs, der im Juni starten soll.

Mirz

Nach der Verordnung des ersten Corona-Lockdowns wer-
den am 12.3.2020 alle internen Veranstaltungen (Super-
visionen, Fortbildungen, Gruppentreffen) bis Mitte April
abgesagt. Von 16.3.2020 bis 15.4.2020 werden die Telefon-
schichten zwischen 7:30 und 23:00 Uhr doppelt bescetzt.
Uber einen internen  Schichten-Ticker* werden kurzfristig
(2.B. krankheitsbedingt) freigewordene Schichten schnell
wicder besetzt,

Die von der TelefonSeelsorge Deutschland entwickelte App
zur Suizidprivention Krisenkompass” wird gestartel.

April

Bundesprisident Frank Walter Steinmeier bedankt sich
fiir die wichtige Arbeit der TelefonSeelsorge. Immer mehr
Menschen mit Beratungserfahrung bieten ihre Dienste der
TelefonSeelsorge an.

In regelmiBigen Telefon- und Videokonferenzen sprechen
sich die Krisendienste in Minchen und die TelefonSeelsor-
ge-Stellen in Schwaben und Oberbayern beziiglich ihrer
Erreichbarkeit und Titigkeit intensiv ab. Gremientreifen
finden per Videokonferenz wieder statt. Die jahrliche Kon-
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ferenz der Leiter®innen der TelefonSeelsorge in Deutsch-
land fillt aus. Die Absage interner Vieranstaltungen wird bis
Mitte Mai verldngert.

Ehrenamtlichen wird gestattet, unter besonderen Auflagen
Seelsorge per Chat von Zuhause aus zu leisten. Dadurch
wird die Anzahl der geschriebenen Chats mehr als verdop-
pelt.

Umfangreiche Hygieneschutzverordnungen sorgen dafir,
dass sich kein’e Ehrenamtliche®r im dienstlichen Zusam-
menhang mit Corona infiziert.

Mai

Ab Mitte Mai werden Prdsenzveranstaltungen unter Ein-
haltung von Abstands- und Hygieneregeln wieder maglich,
Teilweise werden dafiir grifiere Riume extern angemietet.
Parallel finden Treffen per Videokonferenz weiter stath
Die Telefonanlage wird von ISDN auf VOIP umgestellt und
erneuert. Die Anonymitit der Anrufe ist weiterhin garan-
tiert.

Juni

Der Beginn der neuen Ausbildungsgruppe wird wegen der
Corona-MaBnahmen auf September verschoben, Zusiitz-
liche Auswahlgespriiche finden statt.

Die TelefonSeelsorge zieht in groBere Riume auBerhalb der
Landwehrstr. 15 um. Aus Griinden der Anonymitit und Si-
cherheit wird die neue Adresse nicht bekannt gegeben.

Juli

Das jdhrliche Sommerfest mit der geplanten Einweihung
der neuen Riume entfalit aus Sicherheitsgriinden.

Or. Christiane Wesselowsky beginnt ihren Dienst als
hauptamtliche Fachkraft. Die neu zusammengesetzten In-
tervisionsgruppen nehmen ihre Arbeit auf.

August

Der Kontakt zwischen den Ehrenamtlichen und Hauptamt-
lichen wird das lahr hindurch und vor allem im August in
vielen Einzelgespréachen per Telefon und vor Ort aufrecht-
erhalten. Das Angebot von Einzelsupervisionen und einer
offenen Supervisionsgruppe wird gerne angenommen,

September
Die neue Ausbildungsgruppe startet mit einem Anfangswo-
chenende - Corona-bedingt nur = neun Teilnehmer®innen.

Oktober

Die Ehrenamtlichen erkunden mit einer erfahrenen Stadt-
fiihrerin die Umgebung des neuen Standortes der Evange-
lischen TelefonSeelsorge.

Wichtige tiberregionale Konferenzen finden in Prasenzform
statt,




November

Aufgrund der Corona-bedingten Kontaktbeschrinkungen
finden die Gruppentreffen, Supervisionen und Forthil-
dungen, sowie die jdhrliche Herbsttagung, zundchst bis
Jahresende, wieder als reine Online-Veranstaltungen statt.
Die Hauptamtlichen wechseln sich mit Prisenz und Home-
office ab.

Dezember
Die Ehrenamtlichen werden fiir ihren Einsatz im Jahr 2020
mit einem besonderen Weihnachtspaket iiberrascht,

Norbert Ellinger, Martha Eber
TelefonSeelsorge

TS Team

Evangelische TelefonSeelsorge

Landwehrstr. 15/Rgb., 80336 Miinchen
Leitung: Norbert Ellinger, Pfarrer

Tel.: 0B9-59048 113, ts@cbz-mucnchen.de
Telefonische Beratung 24h: D800-111 0 111

TELEFONSEELSORGE

Statistik

Telefon

Gesamtzahl der Gespriiche: 16528
Davon (in Prozent);

mannlich Kk
weiblich 69
Erwachsene 97
Meistgenannte Beratungsanliegen (in Prozent):
Familidre Beziechungen, Partnerschaft 25
Depressive Verstimmungen, Trauer 19
Kirperliches Befinden, Erkrankungen 19
Einsamkeit [ lsolation 24
Angste 16
Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Freunde) 1
Stress, Arger, Aggression 4
Sinn, Glaube, Werte, Kirche 4
Erstanruf (in Prozent): 13
Wiederholter Anruf (in Prozent): 65
Lebenssituation:

allein lebend 63
nicht angegeben 13
in Familie oder Partnerschaft 20
Chat - Gesamtzahl der Chats: 1363
Davon (in Prozent);

mannlich 22
weiblich 75
Alter bis 19 Jahre 24
Alter 20-39 Jahre 58
Alter 40-59 Jahre 1

Mail - Gesamtzahl der Ratsuchenden/Mails: 210/747
Davon (in Prozent):

mannlich 34
weiblich 63
nicht genannt 3
Alter bis19 lahre 21
Alter 20-39 Jahre 54
Alter 40-59 Jahre 21

Auswahl berufliche Situation (in Prozent):
in Ausbildung und erwerbstitig 85
im Ruhestand 1

Jahreshericht 2020
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PASTORALPSYCHOLOGIE

Die Pastoralpsychologie (PPA) im Jahr 2020

Im Jahr 2020 nahmen 280 Personen v.a, aus dem Kirchenkreis
Miinchen und Oberbayern die Angebote der Pastoralpsycho-
logischen Supervision, Beratung und Fortbildung wahr.

Der KSPG-Kurs (Kurs fiir seelsorgliche Praxis und Gemein-
dearbeit), der in Miinchen als Intensivkurs Systemische
Seelsorge stattfindet, erfuhr auch weiterhin eine unge-
brochene Nachfrage. Wieder kamen die Teilnehmenden aus
den verschiedenen Berufsgruppen und aus unterschied-
lichen Handlungsfeldern. Wieder setzten sich 12 Kursteil-
nehmende [max. Teilnahmezahl) mit systemischer Seelsor-
ge auseinander, ibten neue Ansitze der Gesprachsfihrung
und reflektierten ihre Seelsorgepraxis, Wieder erfubren die
Teilnehmenden, dass das seelsorgliche Lernen immer auch
eine Begegnung mit sich selbst ist, das durch die Gruppe
unterstiitzt wird., Teilnehmende aus vergangenen Kursen
beschreiben immer wieder, wie der Kurs deutlich und nach-
haltig in ihre Berufspraxis hineinwirkt, hinein in alle Aufga-
ben, nicht allein in die Seelsorge,

Das Kursformat KSPG-Vertiefungsnachmittag® wurde
weiterhin gut nachgefragt, konnte aber coronabedingt
nicht stattfinden. Der Bedarf nach mehr systemischem
Verstdndnis ist ungebrochen. Die KSPG-Vertiefungsnach-
mittage sollen deswegen auch in 2021 wieder aufgenom-
men werden,

In 2020 fanden sechs Fortbildungsveranstaltungen statt.
Die Fortbildungsveranstaltungen leben von der Verbindung
von themenzentriertem Inhalt und personenbezogencen
Lernen. Die Fortbildungen in 2020 blieben zum einen bei
bewidhrten Themen. 50 eriffnet das Thema Konflikte®
fiir Mitarbeitende mit Kirchenleitungsfunktion innerhalb
der gesamten EKD neue Perspektiven und fordert zu neu-
er Auseinandersetzung heraus. Neben dem Verstehen von
Konfliktdynamiken galt es auch hier sich in praktischen
Ubungen zu erleben und das eigene Konfliktmuster zu be-
arbeiten. Zudem kamen Leitungsverantwortliche aus un-
terschiedlichen Landeskirchen zu einem Vertiefungstag zu
dem Thema Konflikte zusammen.

Leider fielen mehrere der angedachten Kurse zur Vertie-
fung der seelsorglichen Kompetenz coronabedingt aus.
Umso erfreulicher, dass trotzdem in 2020 insgesamt 99
Menschen an Fortbildungsmalnahmen der PPA teilnahmen
und weitere 181 Personen von den Supervisionsangeboten
profitierten.

So kamen in 2020 finf Teams zur Teamsupervision, eines
aus dem Gemeindekontext, zwei aus Sonderdiensten und
zwei aus anderen Einrichtungen. Hier ist das Thema vor
allem die Bearbeitung von Konflikten im und um das je-
weiligen Team herum. Zusitzlich wurden drei Kirchenvor-
standsgremien beraten,

Sieben Gruppen trafen sich regelmiBig zu Gruppensuper-
visionen. Eine Gruppe kam aus dem Bereich der Sonder-
seelsorge, drei aus dem Schulkontext bzw. der Schulseel-
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sorge. In drei weiteren Gruppen kamen Plarrer®innen zur
Supervision zusammen, um sich kollegial zu unterstiitzen,
Rollenkidrung, Umgang in Konflikten und Verbesserung der
beruflichen Kommunikation sind die Hauptthemen in der
Gruppensupervision.

In den Einzelsupervisionen lieBen sich 48 Fraven und 26
Ménner begleiten, davon 48 Plarrer®innen, 7 Religionspi-
dagog®innen und 8 Diakone. Uber die Hilfte der Supervi-
sand®innen ist im Religionsunterricht titig. Die hdufigsten
Themen in der Einzelsupervision waren Erkennen und Ver-
dndern von persinlichen Mustern, gefolgt vom Verstehen
von beruflich relevanten systemischen Bedingungen sowie
der Umgang in und mit Konflikten. Eine Rolle spiclte auch
die berufliche Neuorientierung bzw. das Ankommen in ei-
ner neuen beruflichen Situation. Hierzu wurde das Coa-
ching in den ersten hundert Tagen von einigen genutzt,
Die meisten Supervisand*innen kamen aus dem Dekanat
Miinchen. Manchen geniigten zwel bis drei Sitzungen, sie
konnten in der Regel an cinen vorherigen intensiven Super-
visionsprozess ankniipfen. Andere nutzen monatlich und
iber einige Jahre hinweg die supervisorische Begleitung
und Unterstiitzung.

Die Orientierungsgespriche zu dem Angebot der geist-
lichen Auszeiten [ ,Atem holen” konnten in 2020 weiter-
gefiihrt werden. Sie wurden von sechs Mitarbeitenden aus
allen Berufsgruppen in Anspruch genommen. Meist war
schon klar, wo und wie JAtem holen” stattfinden soll. Die
Orientierungsgesprache wurden vor allem dazu genutzt, zu
kldren, zu welchem Ziel die Auszeit Fihren soll. Sie dienten
vor allem der inneren Fokussierung auf den Veriinderungs-
prozess, der durch die Auszeit erwiinscht ist.

Insgesamt lisst sich sagen, dass kirchliche Mitarbeitende
aus allen Berufsgruppen die Angebote der PPA in Miin-
chen in Anspruch nehmen. Mit 54 % nutzen Pfarrer®innen
das Angebot am haufigsten; 15% kamen aus pidago-
gisch-theologischen Feldern (Religionspidagog®innenen,
Diakon®innen ete.) und 20 % der Nutzer®innen waren Eh-
renamtliche. Aus anderen beruflichen Feldern nahmen 110
die Angebote an.

Obwohl die Leitungsstelle in der Pastoralpsychologie 2020
vakant war und die Pandemie viele Einschrinkungen ge-
bracht hat, blieb die Zahl der Teilnehmenden erstaunlich
hoch und auch der halbjdhrige KSPG-Kurs ,Systemische
Seelsorge" konnte im September mit maximaler Teilneh-
merzahl (12) erneut gestartet werden. Die Angebote der
Pastoralpsychologie werden also weiterhin gut angenom-
men und viele kirchliche Mitarbeitende schitzen mittler-

weile auch digitale Formate. Gerade in der Pandemie haben
auch kirchliche Mitarbeitende in der Pastoralpsychologie
Unterstiitzung gesucht und Halt gefunden. Der kirchliche
Hintergrund und die Kenntnis der Rahmenbedingungen
werden weiterhin als hilfreich erlebt. Viele schiitzten auch,
dass in der Supervision die geistliche Dimension nicht au-
Ben vor bleibt,




PASTORALPSYCHOLOGIE

Statistik
50 kann die Pastoralpsychologie im ebz gerade in unsi- Gesamtzahl der Personen, die pastoral-
cheren Zeiten auch weiterhin eine gute Adresse bleiben fiir psychologische Angebote nuizen 280
personliche Beratung, berufliche Reflektion und Weiter-
entwicklung, Die Dekanate im Kirchenkreis Oberbayern un- Geschlecht (in Prozent):
terstiitzen dies, indem sie die Flyer und Fortbildungsankiin- ménnlich 41
digungen weitergeben - an dieser Stelle auch herzlichen weiblich 59
Dank dafiir.

Dienstort (in Prozent)
Andreas Herrmann Dekanat Miinchen 42
Pastoralpsychologie Kirchenkreis Miinchen 30

Sonstige 28

Supervision und Beratung insgesamt Personen 181
Davon in Prozent:

Einzelsupervision 41
Teamsupervision 32
Gruppensupervision 20
Beratung 7

Supervisions- und Beratungsanliegen:
[(Mehrfachnennungen in Prozent)

Konflikte 67
Berufliche Neuorientierung 28
Umgang mit Belastungen, Burnout 23
PPA Team Rollenklirung 62
Verbesserung beruflicher Kommunikation 70
Verstehen von beruflich relevanten systemischen
Bedingungen 50
Persdnliche Muster erkennen und verdndern 56
Unterstiitzt wird die PPA durch die freiberuflichen Supervi- Spiritualitat 28
sorinnen Brigitte Weggel und Dr. Juliane Fischer
Fortbildung - Insgesamt Teilnehmer®innen 99
Teilnehmertage insgesamt 237
Anzahl durchgefiihrte Fortbildungen 6

Brigitte Weggel Or. Juliane Fischer

Pastoralpsychologische Supervision,
Beratung und Fortbildung

Landwehrstr, 15/Rgh., 80336 Miinchen
Leitung: Dr. Bernhard Barnikol-Oettler
Tel.: 0B9-59048 141, ppa@ebz-muenchen.de
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SCHWANGERSCHAFTSBERATUNG

Die Schwangerschaftsberatung (SSB) im Jahr 2020

Die Schwangerschaftsberatung konnte 2020 ohne Un-
terbrechung das Beratungsangebot aufrechterhalten. Die
Einstufung als systemrelevante Einrichtung durch das Ba-
yerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales
sowie der klar vorgegebene Rahmen fiir Beratungen face to
face, per Video oder Telefon ermiglichte es uns, weiterhin
nicdrigschwellig Tir Ratsuchende da zu sein, Im Bereich der
Sexuellen Bildungsarbeit kannten wir dagegen viele Work-
shops nicht mehr anbieten.

Die iiberwiegende Zahl an Ratsuchenden findet in der Re-
gel zu uns {iber Mund- zu Mundpropaganda und dber die
Weiterverweisung anderer Fachstellen, Hebammen und
Arzttinnen. In Pandemiczeiten waren diese Zugangswege
erheblich reduziert, Das haben wir - besonders im ersten
Lockdown - deutlich gespiirt. Die Corona Pandemie hat
uns auch eindriicklich gezeigt, an welchen Stellen wir in
unserer Offentlichkeitsarbeit nicht ausreichend gut aufge-
stellt sind.

Schwangerschaftskonfliktberatung

2020 sank der Anteil der Kontakte in der Schwanger-
schaftskonfliktberatung um 13%. Die geringere Nachfrage
war primdr im ersten Lockdown zu beobachten, insbeson-
dere bei Frauen mit einer Staatsangehorigkeit aus einem
Nicht-EU Land. Die Ursache fir den Rickgang in dieser
Gruppe kbnnen wir nicht sicher erkldren. Liegt es an dem
allgemeinen Riickgang der Asylbewerberinnen in Miinchen
oder haben diese Frauen im Lockdown zu spit oder gar
nicht die notwendigen Informationen zur Vorgehensweise
bei einem Abbruchswunsch erhalten?

Die vom Gesundheitsreferat der Landeshauptstadt Miin-
chen zur Verfligung gestelite Bezahlung von Dolmet-
scher*innenkosten fiir die Ubersetzung von Patient*in-
nengesprachen in Arztpraxen und Kliniken hat 2020 eine
kritische Bedarfsliicke geschlossen. Dariiber haben wir uns
sehr gefreut. Wir konnten tatsichlich bereits in einigen
Fillen Dolmetscherinnen organisieren, die professionell in
der Arztpraxis vor einem Schwangerschaftsabbruch das
wichtige Aufklirungsgesprich Gibersetzen konnten.

Beratung rund um Schwangerschaft und nach Geburt
Trotz kurzfristigem Riickgang der Nachfrage zu Anfang
des ersten Lockdown, einer Fachstundenreduzierung auf-
grund eines betrieblichen Beschiftigungsverbotes, lin-
geren Erkrankungen von Mitarbeitenden und vielen Stun-
den der Vorbereitung und Verzogerungen der Erdffnung
unserer Aulienstelle in Ramersdorf, fanden 2020 mehr
Beratungskontakte in der allgemeinen Schwangerschafts-
beratung statt als in 2019. Die pandemiebedingten He-
rausforderungen fir die Ratsuchenden ebenso wie fiir die
Beratungsfachkrifte, wie auch in der Verwaltung und im
Empfang waren dabei enorm. In regelmaBigen Abstinden
mussten Hygienckonzepte an den tagesaktuellen Vorga-
ben der zustindigen Gesundheitsbehdirden angepasst, an
den Lebenswirklichkeiten der Ratsuchenden orientiert und
kommuniziert werden.

Jahresbericht 2020

2020 war die Information und Beratung zu gesetzlichen
Regelungen und Familienleistungen rund um Schwanger-
schaft und Elternzeit wieder sehr stark nachgefragt. Der
im Marz 2020 dann erstmals online stattfindende, monat-
lich angebotene Infoabend ,Eltern werden - viel zu wissen
und zu erledigen” (iiber Zoom) war regelmiBig mit mehr
als 40 Teilnehmer®innen ausgebucht und auch die Telefon-
und Videoberatungen wurden von zahlreichen Klient*innen
sehr gern wahrgenommen. Die Sorge und Unsicherheit
vieler werdender Eltern bzgl. Auswirkungen von Kurzarbeit
und Jobverlust auf die Berechnung von Mutterschafts-
und Elterngeld erhohte dabei bei vielen noch den Wunsch
nach einer individuellen und verldsslichen Orienticrung.
Die finanziellen Beihilfen der Landesstiftung Hilfe fiir Mut-
ter und Kind und des 5Z Adventskalenders fiir bediirftige
Klientinnen und ihre Familien waren auch in diesem Jahr
wieder eine hichst willkommene und wirksame Hilfe in
Motsituation. Umso bedauerlicher ist es, dass uns Hilfen aus
dem Fond des Diakonischen Werks Bayern letztlich nicht
mehr zur Verfiigung standen.

Sexuelle Bildung

Fiir 2020 waren insgesamt 66 sexualpddagogische Veran-
staltungen in Schulen geplant - pandemiebedingt konnten
nur 31 durchgefihrt werden. Der Grofiteil unserer Projekte
musste umgeplant bzw. abgesagt werden.

Das sexualpidagogische Team erarbeitete rasch ein Hygie-
nekonzept, um nach dem ersten Lockdown wieder in die
Schulen gehen zu kénnen. Die gingigen Corona-Hygiene-
malinahmen fanden dabei Berlicksichtigung und hatten
Auswirkungen auf die maximale Gruppengrofie, Sitzord-
nung, Methoden- und Materialauswahl. Im Oktober 2020
starteten wir mit deutlich kleineren Gruppen und einem
daraus resultierenden erhihtem Personalaufwand wieder
mit unserer Projektarbeit. Jedoch stiegen die Inzidenzwerte
in der Stadt weiter und bereits nach der dritten Veranstal-
tung mussten wir die Veranstaltungen wieder einstellen.
Um den Kontakt mit unseren Schiiler®innen nicht zu ver-
lieren, erstellien wir cine virtuelle GruBbotschaft. Mit der
Nutzung des Programms .my simpleshow” gelang uns ein
kurzweiliges animiertes Video, mit dem wir auf uns und un-
sere Erreichbarkeit via Telefon und Mail aufmerksam mach-
ten. Die Botschaft kam gut an! Eine wichentliche Telefons-
prechstunde rundet nun unser Angebot ab,

Auch unser Workshop |, 7FRAUENFRAGEN-FRAUENWIS-
SEM!" konnte 2020 nicht im gewohnten Umfang stattfin-
den,

Unser Bestreben war es, wann es immer ging, Workshops
vor Ort trotz erschwerter Bedingungen und mit verin-
derten, unserem Hygieneschutzkonzept angepassten, Me-
thoden durchzufiihren. Sechs Einsétze konnten stattfinden
und wurden wie so oft von den Frauen mit Begeisterung
besucht. Zwdll Einsiitze mussten leider komplett abge-
sagt werden, da sie in die Lockdown-Zeiten fielen, Um den
Frauen dennoch ein Minimalangebot zu machen, haben wir
alle Kooperationseinrichtungen angeschrieben und darauf




hingewiesen, dass sie die Frauen sehr gerne auf unser Ein-
zelberatungsangebot hinweisen kiinnen. Aber auch diese
hatten 2.T. gar keinen dirckten Kontakt mehr zu den Frauen
und konnten unsere Hinweise nicht weitergeben,

2021 werden wir online Veranstaltungen durchfiihren, so-
lange es ndtig ist, Dabei erwarten wir besonders erschwerte
Bedingungen: Hohere Sprachbarrieren, hiufig mangelndes
technisches Knowhow der Teilnehmerinnen, ggf. mangeln-
de technische Ausstattung, Aber: besser das als gar nichts,
Wir bleiben dran!

Die Schwangerschaftsberatung hat eine AuBenstelle
Wir freuen uns, dass — mit einiger zeitlicher Verzigerung
und nach vielen technischen und organisatorischen He-
rausforderungen - die Aulenstelle der 558 mit derzeit
zwel Beratungsfachkriften im ebz in Ramersdorf im Juni
2020 ihre Arbeit aufnehmen konnte und in kirzester Zeit
Beratungen sehr qut nachgefragt wurden. Wir hoffen, in
2021 die begonnene, pandemiebedingt noch etwas einge-
schriinkte, Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit weiter
fortsetzen zu kinnen,

Sabine Simon
Leitung Schwangerschaftsberatung

558 Team

Staatlich anerkannte Beratungsstelle

fiir Schwangerschaftsfragen

Landwehrstr. 15/Rgh., 80336 Miinchen

Leitung: Sabine Simon, Diplom-Sozialarbeiterin (FH)
Tel.: 0B9-59048 150, ssh@ ebz-muenchen.de

Lweigstelle:

Staatlich anerkannte Beratungsstelle

fiir Schwangerschaftsfragen im ebz in Ramersdorf
Echardinger 5tr. 63, 81671 Minchen

Tel.: 0B9-59048 250, ssh@ebz-muenchen.de
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Statistik
Gesamtzahl der beratenen Personen: 1452
Anzahl der Beratungskontakte: 2455
Beratungen unter Einsatz von
Fremdsprachendolmetscher*innen: 97
Beratungen unter Einsatz von
Gebirdensprachdolmetscher®innen: 5
Beratungsanliegen (in Prozent):
Schwangerschaftskonfliktberatung 10,6
Allgemeine Schwangerschaftsberatung 476
Nachgehende Betreuung ab Geburt 383
Sonstige Beratung (inkl. zu Pranataler Diagnostik)

3.5
Staatsangehirigkeit (in Prozent):
Deutsch 36,4
Ausldndische Staatsangehirigkeit 636
Auswahl der 5 hiufigsten Beratungsinhalte
im Erstkontakt in der allgemeinen Beratung
[Mehrfachnennungen in Prozent):
Beratung zu finanziellen Hilfen 855
Beratung zu Rechtsgebieten .5
Psychosoziale Beratung 39.6
Beratung zu Partnerschaft/Familie 325
Beratung zu Wohnungsfragen 3.3
Auswahl der 4 hdufigsten Griinde fiir die
Erwiigung eines Schwangerschaftsabbruchs
(Mehrfachnennungen in Prozent):
Psychische [ physische Uberforderung 72,1
Finanzielle Probleme [ Schulden 40,1
Berufliche Probleme [ Ausbildung gefihrdet 379
Wohnungsprableme 28,7
Sexuelle Bildung: Workshops [ Infoabende:
Anzahl durchgefiihrter Malinahmen 26
Anzahl Teilnehmende 412
Infoabende [/ Workshops fiir werdende Eltern:
Anzahl der Veranstaltungen 1
Anzahl Teilnehmende 402
Vermittlung finanzieller Hilfen und Sachlei-
stungen:
Antrige an die Landesstiftung 377

Antrage und Soforthilfen tber das Diakonische Werk 47
Vermittlung von Hilfen des SZ-Adventskalenders 234
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Pravention, Info- und
Gesprachsabende

* Elternabende zur sexuellen Entwicklung

» Elternabende zu psychologisch-padagogischen
Themen vom Kleinkind- bis Grundschulalter

* Sexualpidagogische Workshops in Schulklassen

* Workshops ,Frauenfragen- Frauenwissen” Tiir Migran-
tinnen

* Elternabende zu Resilienz, Erschiipfung und Angsten der
Eltern wihrend Corona

* Elternabend zu Schullaufbahn und Ubertritt

* Elternabend zum Thema Partizipation im Kinderkarten

* Elterncafes: Umgang mit Medien, Partizipation, Kinder-
rechten, Literacy

* Infoabende zum Thema Kinderangste und Kinderstress

* Kommunikationstraining fiir Paare

* Tipps zur Partnerschaft in Pandemie-Zeiten af der Web-
seite, Facebook und corona.bayern-evangelisch.de

® Tdgliche Telefonsprechstunden wihrend des ersten
Lockdowns

Eine besondere Form der Priventionsangebote sind die ebz
Info - und Gesprichsabende, Mittwachabends kiinnen In-
teressierte sich zu verschiedenen Themen informieren und
miteinander ins Gespriich kommen, 2020 waren die The-
men:

* Am Ende aller Diskussion - Der Dialog nach David Bohm

* Das Schlechte ist nur des Guten zu viel - die Kunst, das
Gute im Schlechten zu sehen und zu nutzen

* [Die Liebe sollt ihr sorgsam pflegen - was wir von zufrie-
denen Paaren lernen kinnen

® Eltern sein und Paar bleiben - klappt das qut?

* Eltern werden - viel zu wissen und zu erledigen

* Kommunikation zwischen tauben und hiérenden Men-
schen

* Mein Kind und seine Sexualitit

* Mein Kind wird gemobbt, was kann ich tun?

Pubertit macht alles neu - Infoabend in Gebirdenspra-

che.

Schullfdhigkeit: Was bedeutet das heute?

Systemische Seelsorge

Trennung und Scheidung

Wenn Kinder klein sind, gib ihnen Wurzeln

Jahresbericht 2020

Das ebz sichert fachliche
Qualitat...

Die Mitarbeiterinnen des ebz haben auch 2020 wieder
regelmiiBig teaminterne Fallbesprechungen durchgefiihrt
und Supervisionen durch externe Supervisor*innen wahr-
genommen.

Dariiber hinaus nahmen sie an zahlreichen Fort- und Wei-
terbildungen sowie an Fachtagen und Symposien zu den
unterschiedlichsten Themen und Beratungsmethoden
teil. Bei einigen Fachveranstaltungen waren einzelne Kol-
leg*innen mit eigenen Beitrigen oder Workshop-Leitungen
vertreten.

Jede®r der dber 100 Ehrenamtlichen der TelefonSeelsorge
nahm ebenfalls regelmilig an Inter- und Supervisionen
teil. Monatliche Fortbildungsangebote wurden durchge-
flihrt.

Das ebz ist Mitglied in...

* Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung

* Biindnis Miinchen Sozial

= Diakonisches Werk Bayern

*» Evangelische Konferenz fiir Familien- und Lebensbera-
tung eV. - Fachverband fiir Psychologische Beratung
und Supervision (EKFul)

* Evangelische Konferenz fir TelefonSeelsorge und Offene
Tiir eV,

* Evangelischer Fachverband fiir Beratung

» Evangelisch-Lutherisches Dekanat Miinchen

* Facharbeitsgemeinschaft  Familienangebote” des Stadt-
jugendamtes [nach § 78 SGB VIII)

* Innere Mission Miinchen - Bezirksstelle des Diakonischen
Werkes Bayern

* |ntersee|

= Krisentelefon der Landeshaupistadt Miinchen bei Groli-
schadenslagen

¢ K5PG-Leiterkonferenz

* Landesarbeitsgemeinschall der staatlich anerkannten
Beratungsstellen fiir Schwangerschaftsfragen in freier
Trigerschaft

* Landesarbeitsgemeinschaft fir Erzichungsberatung LAG

* |andesarbeitskreis fiir Ehe-, Partnerschafts-, Familien-
und Lebensberatung in Bayern

» Netzwerk gegen Selektion durch Prinataldiagnostik




Das ebz ist u.a. vernetzt mit...

* Ausbildungsinstituten, Universititen, Fachhochschulen

* Einrichtungen der ambulanten Krisenintervention

* Einrichtungen der Erwachsenenbildung

# Einrichtungen der Gehiirlosen- und Hirbehindertenbe-
ratung

® Finrichtungen der psychosozialen Versorqung und
Familienbildung, Krisenhilfe und der Kinder- und Jugend-
hilfe, 2.B. Beratungsstellen, Projekte, Einrichtungen, The-
rapeut*innen

® Einrichtungen der Seelsorge, w.a. Katholische Telefon-
seelsorge, Klinik-, Gehirlosen- Altenheim- und Notfall-
seelsorge und der Interseel

* Fachanwilt®innen flr Familienrecht, Asyl- und Sozial-
recht, Mediatoren

* Gerichten, z.B. Familiengericht

* |nstitutionen der Gesundheitsversorgung, z.B. Arzt*innen,
Psychotherapeut®innen, Kliniken, Hebammen, Kinder-
krankenschwestern  und  -pflegern, Humangeneti-
ker"innen, Sozialpsychiatrische Dienste, Friihférderstel-
len

# Kirchlichen und diakonischen Einrichtungen, wie z.B.
evangelische Kirchengemeinden und Dekanat Miinchen,
Evangelische Aktionsgemeinschaft fiir Familienfragen
eaf, Evang. Bildungswerk, Evang. Familienbildungsstit-
te, Innere Mission Miinchen eV, Beratungsstelle fiir
Meue Religiose Bewegungen, Offene Behindertenarbeit,
Evang. Alleinerzichendenarbeit, Evang. Gehirlosen-
gemeinde, Diakonie Hasenbergl, Schuldnerberatung und
Stadteilbiiro Neuperlach des Evang. Hilfswerks, Kirch-
licher Allgemeiner Sozialdienst, Kirchlicher Dienst in der
Arbeitswelt, Miinchner Arbeitslosenzentrum, Evang,
Beratungsdienst fiir Frauen, Bahnhofsmission

 Staatlichen und kemmunalen Behdirden, 2.B. Jugendamt,
Sozialbiirgerhduser, Amt fir Wohnen und Migration,
Jobeenter Miinchen, Zentrum Bayern, Familie und Sozi-
ales

* Stiftungen, z. B. Landesstiftung Hilfe fiir Mutter und
Kind", SZ-Adventskalender, Hilfsfond des Diakonischen
Werkes Bayern

Das Janr 2020 v EBz

Das ebz wird finanziert durch...

L

il Evangelisch-Lutherische

Landeshauptstadt
Minchen

Kirche in Bayern

Bayerisches Staatsministerium fir
Familie, Arbeit und Soziales

Diakonie &2
Bayern

(i . .
I Evangelisch-Lutherischer
Dekanatsbezirk Miinchen

* Mitgliedsbeitrige des Vereins und Spenden des Freun-
deskreises des ebz

* Ertrdge aus der Stiftung TelefonSeelsorge und des Fiir-
dervereins der Evangelischen TelefonSeelsorge Miinchen
sowie aus weiteren Stiftungen

* Sozialvertragliche Kostenbeitridge bei Beratung in der
Ehe-, Familien- und Lebensberatung und bei Supervi-
sionen

* Spenden

Landkreis Minchen
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Das Jadr 2020 v EBZ

Das ebz in den Medien

* Alkohol und andere Drogen (BR 2 Notizbuch, 09.03.2020)

» Belastende Eingriffe (Stddeutsche Zeitung, 21.f
22.11.2020

* Beratung in allen Lebenslagen (Hallo, 18.11.2020)

® Beratung persinlich, telefonisch oder online [Radio
Gong, 11.11.2020)

* Beratungsstelle fiir Hilfe bei Lebensfragen (Expertentes-
ten.de, Interview 05.02.2020)

* BR sehen statt hiiren: Anna Stangl gibt Ratschiige zu
Angsten und Problemen wihrend der Corona-Pandemie
(in Gebdrdensprache, BR Fernsehen, 10.04.2020)

* BR schen statt hiren: Der neue Alltag mit Corona (Inter-
view in Gebidrdensprache, BR Fernsehen, 11.04.2020)

* Das Gliick auf Dauer - Interview zum Valentinstag (valen-
tinstag-evangelisch.de, 14.02.2020)

* Die Zukunft der Seelsorge in einer digitalen Welt (Leitfa-
den, Heft 1, 2020)

& Ein Virus, das auch die Seele befdllt - in der Krise suchen
Menschen Hilfe (journalistenakademie.de, 01.04.2020)

* Einsamkeit durch Corona Weihnacht (efa, 30.12.2020)

* Eltern ohne Filter - Stark sein ohne Angst 2u machen (BR
Podcast, 03.11.2020)

# Eltern ahne Filter: Ich bin hier und ich bleibe hier [BR 2,
Podcast, 30.10.2020)

* Eltern ohne Filter: Unsere Kinder brauchen Sparringpart-
ner (BR 24, 07.08.2020)

* Fragen an Linde: Thema ldentititsentwicklung firdern
{Instagramm.com, Instaview, 12.2020)
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* Fragen an Linde: Tipps fiir Weihnachten in Corona Zeiten
(Instagramm.com, Instaview, 12.2020)

* Kind sucht Zukunft = Zwischen Leistungsdruck und Frei-
zeitstress (Radio Lora, 01.09.2020, Interview

# Kindergefiihle in Corona-Zeiten, wie gehen wir damit
um? (BR 2 Notizbuch, 02.04.2020)

* Kommi nach dem Urlaub die Corona-Trennungswelle?
(BR 24, 20.08.2020)

* Langsamer Einstieg in den Kita Alltag (Radio ME-Online,
08.05.2020, Interview PIBS)

* Leben mit Teenagern: “Highlights" Pubertitskrise (Ins-
tagramm.com, Instaview 09.04.2020)

* Neues Evangelisches Beratungszentrum Ramersdorf
(Wochenanzeiger, 01.08.2020)

* Paare und Corona: Eine Feuerprobe fiir die Licbe (BR 24,
08.12.2020)

® Red so nicht mit mir (BR 2 Notizbuch, 03.02.2020)

» Unter einem Dach (Siiddeutsche Zeitung, 20.11,2020)

* Was mir gerade Mut macht - Stirkende Gedanken von
Nicola Schmidt und Jirgen Wolf (BR Notizbuch,
05.05.2020)

* Wie erleben Jugendliche die Corona Zeiten? (BR 2 Notiz-
buch, 05.06.2020)

Die meisten Beitrige sind abrufbar unter:
https://www.ebz-muenchen.defpressespiegel/
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