Evangelische
TelefonSeelsorge

Munchen

Tatigkeitsbericht 2020

Die Evangelische TelefonSeelsorge Miinchen wird gefordert durch:

|TET Landeshauptstadt -
WU Minchen Evangelisch-Lutherische
Sozialreferat I Kirche in Bayern

% Landkreis Minchen
’35 Landratsamt Miinchen Bayern



Tatigkeitsbericht 2020

Evangelische TelefonSeelsorge Miinchen
im Evangelischen Beratungszentrum ebz
LandwehrstraBe 15/Riickgebaude

80336 Miinchen

Tel.: 089 / 590 48 - 113

Fax: 089 / 590 48 - 190
ts@ebz-muenchen.de
www.ebz-muenchen.de/telefonseelsorge

Evangelische Bank eG Kassel
IBAN: DE31 5206 0410 0103 4020 29, BIC: GENODEF1EK1

Redaktion:
Pfarrer Norbert Ellinger, Leitung
Martha Eber, Diplom-Sozialpddagogin, Stellvertretende Leitung

Evangelische TelefonSeelsorge im Evangelischen Beratungszentrum Miinchen e.V. (ebz)
Tatigkeitsbericht 2020



TEAM

Mitarbeitende im Jahr 2020

Norbert Ellinger Pfarrer, Leiter Vollzeit
Supervisor und Coach (DGSF)
Martha Eber Dipl. Sozialpiddagogin (FH), Stellv. Leiterin Teilzeit

Systemische Beraterin und Therapeutin (SG)
Traumafachberaterin (DeGPT)

Dr. Christiane Kulturwissenschaftlerin (M.A., Dr. phil.) Teilzeit

Wesselowsky Systemische Beraterin und Therapeutin (SG/DGSF),
Supervisorin und Coach (EASC)

Brigitte Meyer Verwaltungskraft Teilzeit

110 ehrenamtliche bleiben nach auBen anonym

Mitarbeitende

Angebote von Seelsorge und Beratung

Telefon

Beratung und Krisenintervention rund um die Uhr an allen Tagen im Jahr. Doppelbesetzung
von 19.00 - 23.00 Uhr, somit 28 Stunden taglich; 10.220 Stunden im Jahr kostenfreie
Beratungsmaglichkeit am Telefon.

Chat
28 Ehrenamtliche bieten zusatzlich zu ihrem Telefondienst regelmaBig Chats an.

Mail
18 Seelsorger*innen bieten zusatzlich zu ihrem Telefondienst Seelsorge per Mail an.
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STATISTIK

1. Telefon 2020 2019
Gespriche (alle Kontakte) 16525 17426
Geschlecht
Mannlich 300 2200
Weiblich 69% 77%
nicht einzuordnen 1% 1%

Art des Kontakts

Seelsorge-/Beratungsgesprich 800% 77%
Gesprach abgelehnt 2% 2%
Aufleger/verwahlt 17% 21%
Schweigeanruf 1% 1%
Anrufhdufigkeit
Erstanruf 13% 15%
Wiederholt 65% 62%
nicht einzuordnen 22% 23%

Diagnostizierte Psychische Erkrankung

genannt 319% 29 %
nicht genannt oder bekannt 69% 71 %
Berufliche Situation
Schule/Studium/Ausbildung 300 300
Arbeitssuchend 5% 4%
Erwerbstatig 22% 22%
Ruhestand 20% 17%
Erwerbsunfahig 21% 24%
nicht einzuordnen 29% 26%
Lebensform
Allein lebend 63% 60%
In Partnerschaft/Ehe 90j 90j
In einer Familie 11% 9%
Wohngemeinschaft 2% 2%
nicht einzuordnen 15% 17%
Alter
bis 19 2% 1%
20-29 7% 6%
30-39 100 100%
40-49 16% 18%
50-59 24%0 2600
60-69 20% 16%
70-79 10% 800
tber 80 30 30
nicht einzuordnen 8% 11%
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Beratungsanliegen (Mehrfachnennungen moglich):

Trauer 4% 5%
Korperliches Befinden, Erkrankungen 19% 20%
Depressive Verstimmungen 16% 19%
Angste 16% 17%
Stress, Emotionale Erschdpfung 12% -—-
Arger, Aggression 9% 9%
Selbstverletzendes Verhalten 1% 1%
Verwirrtheitszustinde 3% 4%
Sucht 3% 40
Positives Befinden (Freude/Dankbarkeit) 1% 100
Selbstbild 4% 5%
Suizidalitat/Suizid 3% 2%
Sexualitat 200 200
Einsamkeit/Isolation 249% 17%
Partnersuche/Partnerwahl 40/ 5%
Leben in Partnerschaft 6% 6%
Elternschaft/Erziehung 30 200
Familidre Beziehungen 15% 14%
Betreuungssituation 7% 6%
Trennung 2% 2%
Sterben und Tod 2% 2%
Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Freunde) 11% 12%
Migration/Integration 0,2% 0,2%
Korperliche und/oder seelische Gewalt 2% 1%
Sexualisierte Gewalt 0,5% 1%
Ausbildungs- und Arbeitssituation 1% 1%
Arbeitslosigkeit/Arbeitssuche 2% 1%
Alltagsgestaltung 8% 2%
Geld/Finanzen/Schulden/Armut 500 -
Wohnung/Wohnumfeld 4% 3%
Sinn, Glaube, Werte 3% 3%
Kirchen und Glaubensgemeinschaften 1% 1%
Gesellschaft und Kultur 1% 1%
Dank/Lob 1% 1%
Beschwerde 0,3% 0,4%
Vereinbarung liber Gesprachskontakte 0,1% 0,1%
Sonstige Riickmeldung 2% 0,3%
Sonstiges Thema 2% 1%
Aktuelles Thema (Corona) 13,5% ——
2. Chat 2020 2019
Gesamtzahl der 1363 633

angebotenen Chats

Art des Kontakts Seelsorge-/Beratungsgesprach 89% 85%
Gesprach abgelehnt 2% 2%
Ratsuchender nicht erschienen 5% 7%
Schweigechat 49 6%
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Kontakthdufigkeit

Dauer des Kontaktes

Geschlecht

Altersgruppen

Lebensform

Themen

Berufliche Situation

Erstkontakt
Wiederholter Kontakt

Bis 5 Min.
Bis 15 Min.
Bis 30 Min.
Bis 45 Min.
Bis 60 Min.
Bis 90 Min.

weiblich
mannlich
divers
unbekannt

bis 19 Jahre
20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
keine Angabe

allein lebend

in Partnerschaft

in Familie

in Wohngemeinschaft
in einer Einrichtung
unbekannt

(in Auswahl)

Korperliches Befinden
Angste

Depressive Stimmung
Stress, Arger, Aggression
Selbstverletzendes Verhalten
Suizidalitat

Einsamkeit, Isolation
Leben in Partnerschaft
Familidre Beziehungen
Aktuelles Thema (Corona)

arbeitssuchend

Schule/ Studium/ Ausbildung
erwerbstatig

Ruhestand

erwerbsunfihig

73%
27%

3%
10%
36%
32%
11%

8%

75%
22%
1%
2%

25%
39%
19%
7%
5%
2%
3%

26%
15%
31%
3%
1%
24%

6%
16%
29%
18%

7%
30%
1300
1200
14%

9%

3%
300%
22%

2%

6%

42%
11%

3%
1200
350%
27%
149%
8%

72%
25%
1%
2%

27%
350
14%
7%
10%
2%
5%

30%
14%
28%
2%
2%
24%

16%
30%
18%

7%
349
11%
1200
14%

3%
3490
22%

1%

7%
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3. E-Mail

Gesamtzahl der
Ratsuchenden

Gesamtzahl geschriebener Mails

Kontakthiufigkeit

Geschlecht

Altersgruppen

Berufliche Situation

Lebensform

Themen

Erstkontakt
Wiederholter Kontakt

weiblich
mannlich

divers

hicht einzuordnen

10 bis 14 Jahre
15 bis 19 Jahre
20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre

hicht einzuordnen
arbeitssuchend

In Ausbildung/ Schule
erwerbstatig
Ruhestand

hicht arbeitsuchend

allein lebend

in Partnerschaft

in Familie

in einer Wohngemeinschaft
unbekannt

(in Auswahl)

Korperliches Befinden
Angste

Depressive Stimmung
Stress, Arger, Aggression
Selbstverletzendes Verhalten
Suizidalitat

Einsamkeit, Isolation
Leben in Partnerschaft
Familidre Beziehungen
Aktuelles Thema (Corona)

2020

210

747

26%
74%

63%
349,
2%
1%

2%
18%
28%
27%
16%

490/

1%

36%
1%
17%
37%
0,4%
3%

11%
22%
350

2%
28%

13%
23%
17%
1200

7%
30%

900
13%
22%

7%

2019

172

515

34%
66%

56%
33%

1%

40/
25%
42%
20%

4%

40/

0%

21%
4%
38%
30%
0%
3%

260
14%
30%

6%
22%

120
30%
15%
11%
3400

6%
10%
22%
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Erlduterung zur Statistik

Zur Entwicklung der Zahlen vgl. den Artikel am Ende des Berichts.
Hier folgen nur einzelne Anmerkungen:

Telefon:

Seit 8. Januar 2020 wird jedes Gesprdach nicht mehr mit ,TS-Plan”, sondern mit dem
webbasierten Programm ,TSIntern" dokumentiert. Zu Beginn gab es oft Ausfille und die
Ehrenamtlichen hatten Miihe, sich an das neue System zu gew6hnen. Deshalb sind die Zahlen
nur scheinbar gesunken. Aufgrund der Doppelbesetzung im Marz/April dirften sie um
mindestens 5% (wie im Bundesdurchschnitt) gestiegen sein.

Auffdllig ist die Zunahme der Anrufe von Mainnern. Unter den Beratungsanliegen kam
.Corona” neu hinzu mit 13%. Nicht verwunderlich ist die von 17% auf 24% gestiegene Anzahl
von Anrufen mit dem Thema ,Einsamkeit" im Hintergrund.

Chat:

Zunachst im Rahmen eines Projekts und dann Corona-bedingt konnten Ehrenamtliche von
zuhause aus chatten. Die Zahl der Chats hat sich dadurch mehr als verdoppelt. Auch die
Erstkontakte haben sich ebenfalls fast verdoppelt. Der Chat konsolidiert sich als das
Kommunikationsmedium der unter 30-Jahrigen (64%). Suizidalitit ist nach wie vor in fast
einem Drittel der Gesprache ein Thema.

E-Mail:

Die Zahl der geschriebenen Mails hat sich im Vergleich zum Vorjahr von 515 auf 747 erhoht.
48% der Ratsuchenden sind unter 30 Jahre alt. Im Vergleich zum Vorjahr ist vor allem eine
deutliche Zunahme der 30- bis 49-jahrigen festzustellen von 24% auf 43%. Mit Blick auf den
Anteil der wiederholten Kontakte (74%) scheint die Begleitung tiber einen lingeren Zeitraum
das Angebot der Wahl fiir viele aus einem breiten Altersspektrum zu sein. Wie beim Chat ist in
349% aller Gesprache Suizidalitat ein Thema.
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Hohepunkte im JAHRESVERLAUF 2020

Januar

Nach Schulungen der Telefonseelsorgerinnen und Telefonseelsorger wird ab 8. Januar die
Statistik mit Hilfe des webbasierten Programms ,TSIntern” geflihrt. Es erleichtert die
bundesweite Erhebung statistischer Daten zu Gesprachen am Telefon, im Chat und per Mail.
Zum Jahresempfang werden 14 Ehrenamtliche fiir ihre 10-jahrige (3), 15-jdhrige (3), 20-
jahrige (1), 25-jahrige (2), 35-jahrige (3) und 45-jahrige (2) Tatigkeit als Seelsorger*
in geehrt. Die Evangelische TelefonSeelsorge ist auf einem gemeinsamen Stand mit der
Katholischen TelefonSeelsorge bei der FreiwilligenMesse Miinchen vertreten.

.Mit Selbstflirsorge durch das Jahr" war der weitsichtige Titel eines von Martha Eber
angebotenen Workshops fiir die Ehrenamtlichen mit vielen Ubungen und Reflexionshilfen zur
Selbstwahrnehmung und Selbstfiirsorge.

Februar

Die jahrliche Schulung fiir das Krisentelefon der Landeshauptstadt Miinchen bei
GroBschadenslagen findet mit 20 Teilnehmenden statt. Es stehen nun 33 Seelsorger*innen
dafiir zur Verfligung. In Zusammenarbeit mit der Katholischen Telefonseelsorge werden aus
unserer TS-Stelle sechs weitere Ehrenamtliche in die Mailseelsorge eingefiihrt. Zum Thema
Spielen mit Stilen - Kreativitdt in der Mailseelsorge” findet - ebenfalls in den Rdumen der
Katholischen Telefonseelsorge - eine Fortbildung fiir alle Mailseelsorger*innen statt.

Nach einem Informationsabend fiir an der ehrenamtlichen Mitarbeit Interessierte beginnen die
Vorstellungsgesprache fir den neuen Ausbildungskurs, der im Juni starten soll.
Konfirmand*innen der Innenstadtgemeinde informieren sich Gber die Arbeit der
TelefonSeelsorge.

Marz

Nach der Verordnung des ersten Corona-Lockdowns werden am 12. Marz 2020 alle internen
Veranstaltungen (Supervisionen, Fortbildungen, Gruppentreffen) bis Mitte April abgesagt. Von
16. Mérz bis 15. April werden die Telefonschichten zwischen 7:30 und 23:00 Uhr doppelt
besetzt. Uber einen internen ,Schichten-Ticker" werden kurzfristig (z.B. krankheitsbedingt)
freigewordene Schichten schnell wieder belegt.

Die von der TelefonSeelsorge Deutschland entwickelte App zur Suizidpravention
.Krisenkompass" wird gestartet.

April

Bundesprasident Frank Walter Steinmeier bedankt sich fiir die wichtige Arbeit der
TelefonSeelsorge. Immer mehr Menschen mit Beratungserfahrung bieten ihre Dienste der
TelefonSeelsorge an.

In regelméaBigen Telefon- und Videokonferenzen sprechen sich die Krisendienste in Miinchen
und die TelefonSeelsorge-Stellen in Schwaben und Oberbayern bezliglich ihrer Erreichbarkeit
und Tatigkeit intensiv ab. Gremientreffen finden per Videokonferenz wieder statt. Die jahrliche
Konferenz der Leiterinnen der TelefonSeelsorge in Deutschland féllt aus. Die Absage interner
Veranstaltungen wird bis Mitte Mai verlangert.

Ehrenamtlichen wird gestattet, unter besonderen Auflagen Seelsorge per Chat von Zuhause
aus zu leisten. Dadurch wird die Anzahl der geschriebenen Chats mehr als verdoppelt.
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Umfangreiche Hygieneschutzverordnungen sorgen dafiir, dass sich kein*e Ehrenamtlicher im
dienstlichen Zusammenhang mit Corona infiziert.

Mai

Ab Mitte Mai werden Prasenzveranstaltungen unter Einhaltung von Abstands- und
Hygieneregeln wieder maglich. Teilweise werden dafiir groBere Rdume extern angemietet.
Parallel finden Treffen per Videokonferenz weiter statt. Die Telefonanlage wird von ISDN auf
VOIP umgestellt und erneuert. Die Anonymitat der Anrufe ist weiterhin garantiert.

Juni

Der Beginn der neuen Ausbildungsgruppe wird wegen der Corona-MaBnahmen auf September
verschoben. Zusatzliche Auswahlgesprache finden statt.

Die TelefonSeelsorge zieht in groBere Raume auBerhalb der Landwehrstr. 15 um. Aus Griinden
der Anonymitat und Sicherheit wird die neue Adresse nicht bekannt gegeben.

Juli

Das jahrliche Sommerfest mit der geplanten Einweihung der neuen Raume entfallt aus
Sicherheitsgriinden.

Dr. Christiane Wesselowsky beginnt ihren Dienst als hauptamtliche Fachkraft. Die neu
zusammengesetzten Intervisionsgruppen nehmen ihre Arbeit auf.

August

Der Kontakt zwischen den Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen wird das Jahr hindurch und
vor allem im August in vielen Einzelgesprachen per Telefon und vor Ort aufrechterhalten. Das
Angebot von Einzelsupervisionen und einer offenen Supervisionsgruppe wird gerne
angenommen.

September
Die neue Ausbildungsgruppe startet mit einem Anfangswochenende, Corona-bedingt mit nur
neun Teilnehmer*innen.

Oktober

Die Ehrenamtlichen erkunden mit einer erfahrenen Stadtfiihrerin die Umgebung des neuen
Standortes der Evangelischen TelefonSeelsorge.

Wichtige liberregionale Konferenzen finden in Prasenzform statt.

November

Aufgrund der Corona-bedingten Kontaktbeschrankungen finden die Gruppentreffen,
Supervisionen und Fortbildungen, sowie die jahrliche Herbsttagung, zunachst bis Jahresende,
wieder als reine Online-Veranstaltungen statt. Die Hauptamtlichen wechseln sich mit Prasenz
und Homeoffice ab.

Dezember
Die Ehrenamtlichen werden fiir ihren Einsatz im Jahr 2020 mit einem besonderen
Weihnachtspaket tiberrascht.
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FORTBILDUNGEN

Folgende Fortbildungen wurden, teilweise mit externen Referent*innen, fiir die
Ehrenamtlichen angeboten und durchgefiihrt:

23.01.2020 Basiswissen Sucht

25.01.2020 Mit Selbstfiirsorge durch das Jahr

31.1.-1.2.2020 Schulung Krisentelefon

11.02.2020 Info-Abend fir Interessierte an der Mitarbeit

14.-15.2.2020 Einflhrung in die Mailseelsorge

16.02.2020 Spielen mit Stilen - Kreativitat in der Mailseelsorge

04.03.2020 Das Schlechte ist nur des Guten zu viel

(mehrere geplante Fortbildungen fallen aufgrund der Corona-Pandemie aus)

10.07.2020 Gesprachsfiihrung bei suizidalen Krisen

18.-20.09.2020 Beginn der neuen Ausbildungsgruppe
(wochentliche Treffen, ab November online)

12.10.2020 Vorstellung der Abteilungen des ebz (online)

21.11.2020 Herbsttagung: Typologie von Anrufenden-Anliegen
(online)

(weitere geplante Fortbildungen fallen aufgrund der Corona-Pandemie aus)

Uberregionale GREMIEN

Norbert Ellinger

- Evangelisch-Katholische Konferenz fiir TelefonSeelsorge und Offene Tiir, Vorstand
- Evangelische Konferenz fiir TelefonSeelsorge, Vorstand

- Organisationseinheit Bayern 1, Mitglied

- Regionalkonferenz der Stellenleitungen Bayern, Mitglied

- Runde der Krisendienste Miinchen, Mitglied

- Netzwerk PSNV der LHM, Mitglied

- Interseel (Arbeitskreis Seelsorge der ELKB in Bayern), Mitglied

Martha Eber

- Fachgruppe Onlineberatung der Evang.-Kath. Konferenz fiir TelefonSeelsorge und Offene
Tir, Mitglied

- Organisationseinheit Bayern 1, Mitglied

- Regionalkonferenz der Stellenleitungen Bayern, Mitglied

- Arbeitskreis Onlineseelsorge der TS in Bayern, Mitglied
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Nie war sie so wertvoll wie heute: TelefonSeelsorge in pandemischen Zeiten

.Was brauchen wir zum Leben?" Diese Fragen hdtten wohl die meisten Menschen vor dem Marz
2020 noch etwas anders beantwortet als sie es heute tun wiirden. Die Not, in welche die
Menschheit ein von Tieren auf Menschen (bertragbarer Virus gebracht hat, hat Werte, Prioritaten
und Relevanzen verdndert. In Zeiten der Not werden sich Menschen bewusst, was wirklich Not-
wendig ist im Leben.

Als notwendig, ja systemrelevant, hat sich diesen Monaten die TelefonSeelsorge erwiesen. Wahrend
in Gemeinden und Beratungsstellen Gesprdche von Angesicht zu Angesicht von einem auf den
anderen Tag eingestellt bzw. miihsam auf Telefon oder Onlineformate umgestellt werden mussten,
war die TelefonSeelsorge sofort zur Stelle. Seit 1956, dem Griindungsjahr der ersten
TelefonSeelsorge-Stelle in Berlin, haben die Seelsorgetelefone noch nie so intensiv geldutet wie seit
Marz 2020. Die Ehrenamtlichen der TelefonSeelsorge des ebz selbst waren es, die darauf drangten,
wahrend der Ausgangsbeschrankungen der ersten ,Welle" tagstiber die Schichten doppelt zu
besetzen. Sie bekamen einen ,Passierschein” ausgestellt, mit dem sie auch wahrend der
Ausgangsbeschrankungen zu ihrem Dienst kommen konnten. Er wurde sogar als Parkschein fiir
unentgeltliches Parken in der LandwehrstraBe akzeptiert.

Statt der normalerweise circa 50 Gesprache konnten so tdglich rund 70 gefiihrt werden.
Bundesweit gingen die tiber 7.000 Ehrenamtlichen der 105 TelefonSeelsorge-Stellen im April 2020
14%, im November 2020 15% 6fter ans ldutende Telefon als im Vorjahreszeitraum. An Ostern 2020
riefen 4 mehr Menschen als sonst die beiden Nummern 0800-1110111 und 0800-1110222 an. Im
Jahresdurchschnitt wurden bundesweit 5% mehr Telefongespréache gefiihrt als im Vorjahr.

Online-Beratung boomt

Regelrecht explodiert ist die Online-Seelsorge. Schon in den Jahren zuvor hatten sich Chat und
Mail als die Kommunikationswege abgezeichnet, die vor allem von Menschen zwischen 20 und 40
Jahren genutzt werden, um sich menschliche Nahe, Trost, Unterstlitzung und akute Hilfestellung
zu holen. Aufgrund der Ausgangsbeschrankungen, des Gesundheitsschutzes und der Sicherstellung
des Angebots wurde Ehrenamtlichen erstmals erlaubt, Chats von zuhause aus zu flihren - unter
strenger Beachtung des Datenschutzes und der eigenen Psychohygiene. Dadurch verdoppelte sich
die Zahl der Chats der TelefonSeelsorge im ebz auf 1364. Auch die schon immer von zuhause aus
arbeitenden Ehrenamtlichen der Mailseelsorge erhohten die Zahl der beantworteten Mails um 50%
auf 754. Bundesweit wurden fast 45.000 Mails und 34.000 Chats verfasst - 40% mehr als im
Vorjahr!

Einsamkeit, Depressionen und Konflikte

Mitter, die Homeschooling und Homeoffice alleine bewaltigen mussten; Selbstandige, die um ihre
Existenz bangten; Singles, die ihre Freunde nicht mehr treffen konnten; chronisch Kranke, deren
Anlaufstellen geschlossen waren: Corona pragte auch die Gesprachsinhalte. Zu Beginn der
Pandemie war das Thema Corona selbst in rund 400% aller Gesprdche, ob per Telefon oder online,
prasent. Im Laufe der Zeit wurden, noch mehr als bisher schon, Einsamkeit (27%), depressive
Stimmungen (30%) und Beziehungsfragen rund um Partnerschaft, Familie und Alltag (32%) die
bestimmenden Themen.

Manche regelmaBig Anrufende zeigten auch Zeichen von Erleichterung. Wer sich bisher als
AuBenseiter erlebt hatte, weil er unter der Angst litt, aus dem Haus zu gehen, Menschen zu treffen
oder von ihnen beriihrt zu werden, fand sich nun in einer Welt wieder, in der sein Verhalten zur
empfohlenen Norm geworden war. Er durfte nun dazu stehen und brauchte sich nicht mehr
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standig mit den Erfolgreichen und Aktiven zu vergleichen. Wer bisher mit seiner Einsamkeit zu
kampfen hatte, sah sich nun als Teil einer groBen Gemeinschaft von ebenso Einsamen.

Doch fir die Gberwiegende Mehrheit der Anrufenden bewirkte Corona eine Verschlimmerung der
schon vorher bestehenden Probleme und Belastungen, sowohl kdrperlich als auch psychisch.

Gesellschaftliche Wertschétzung

Wie kaum zuvor in ihrer Geschichte wurde die TelefonSeelsorge nun 6ffentlich wahrgenommen.
Als Einrichtung, die sehr schnell und sehr direkt Kontakt mit Betroffenen hat, wurde sie interessant
fur die aktuelle Berichterstattung. Anfragen nach Stellungnahmen oder Interviews hauften sich, es
kam zu Live-Auftritten in Rundfunk- und Fernsehsendungen, zu etlichen Interviews und Berichten.
Viele Menschen, die in beratenden Berufen tatig sind, aber ihre Arbeit gerade nicht auslben
konnten, boten sich an, bei der TelefonSeelsorge auszuhelfen.

Auch die Politik interessierte sich dafiir, mit welchen Noten sich die Menschen an die Seelsorge
wandten. Zu Beginn der Pandemie sagte Bundesfamilienministerin Franziska Giffey weitere
Unterstiitzung fir die TelefonSeelsorge zu. Von Seiten einzelner Behdrden wurde offiziell die
Systemrelevanz dieser Arbeit festgestellt. Selbst Bundesprasident Frank-Walter Steinmeier lieB sich,
zundchst telefonisch und spdter noch einmal per Video, ausflhrlich die Erfahrungen der
TelefonSeelsorge berichten. Er bedankte sich ausdriicklich bei den Ehrenamtlichen flr ihr groBes
Engagement und betonte die Wichtigkeit dieser Arbeit fiir unsere Gesellschaft, gerade in Notzeiten
wie dieser.

Gemeinschaft digital

Um die manchmal belastenden Begegnungen zu verarbeiten, stehen die 105 Ehrenamtlichen der
Evangelischen TelefonSeelsorge im ebz in Miinchen in engem Kontakt zueinander. Sie treffen sich
monatlich in festen Gruppen, unterstiitzen sich in Intervisionen und werden von Supervisor*innen
begleitet. Sich nun nicht mehr vor Ort treffen zu kénnen, war ein groBer Einschnitt und eine
Herausforderung. Vor allem zur Risikogruppe gehdrende Ehrenamtliche begriiBten deshalb die
Maglichkeit, sich per Videokonferenz von zuhause aus treffen zu kénnen. Erstaunlich schnell
entdeckten auch zunéachst skeptische Telefonseelsorger*innen die Mdglichkeiten, welche dieses
Medium auch fiir Supervisionen und Fortbildungen bietet.

Danke schon!

Je langer sich die Einschrankungen hinziehen, desto mehr Geduld und Durchhaltevermdgen ist
auch von Seelsorgerinnen und Seelsorgern gefordert. Was sie motiviert, ihren Dienst weiterhin so
zuverlassig zu leisten, sind Briefe wie dieser, der uns Anfang des Jahres 2021 erreicht hat:
.Manchmal treffe ich Menschen, die mir zuhdren und auch hinhdren, mir Mut machen, wenn ich
mutlos bin. Aber diese Menschen treffe ich meist nur in der Ferne am Telefon, bei der
TelefonSeelsorge. Die kdnnen mich gut verstehen und auch sehen, obwohl sie mich am Telefon nur
horen. Aber sie hdren und sehen mit den Ohren. Ich wiinschte, ich hatte auch hier bei mir ganz
nah Menschen, die mich lieben, sehen und auch gut verstehen, nicht nur am Telefon. Die so vielen
Menschen trostend und aufbauend zur Seite stehen. Ich sage tausend Dank fiir und an diese
Menschen am Telefon bei der TelefonSeelsorge. Mit vielen lieben herzlichen GriiBen, ihre Frau
Unbekannt, und vielleicht doch bekannte Stimme am Telefon."

Norbert Ellinger
Leitung TelefonSeelsorge
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